
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inspectierapport 

    Al Amana (KDV) 

    De Clomp 2006 

    3704 KC Zeist 

    Registratienummer 314028791 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Toezichthouder:   GGD regio Utrecht 

In opdracht van gemeente:  Zeist 

Datum inspectie:   09-09-2024 

Type onderzoek:   Incidenteel onderzoek 

Status:     Definitief 

Datum vaststelling inspectierapport: 08-10-2024 



 

 

2 van 14 

Definitief inspectierapport dagopvang incidenteel onderzoek 09-09-2024 

Al Amana te Zeist 

 

Inhoudsopgave 

Het onderzoek .............................................................................................................................. 3 

Onderzoeksopzet ...................................................................................................................... 3 

Beschouwing ............................................................................................................................ 3 

Advies aan College van B&W ..................................................................................................... 4 

Observaties en bevindingen .......................................................................................................... 5 

Accommodatie .......................................................................................................................... 5 

Ouderrecht ............................................................................................................................... 6 

Overzicht getoetste inspectie-items .............................................................................................. 9 

Accommodatie .......................................................................................................................... 9 

Ouderrecht ............................................................................................................................... 9 

Gegevens voorziening................................................................................................................. 12 

Opvanggegevens .................................................................................................................... 12 

Gegevens houder.................................................................................................................... 12 

Gegevens toezicht ...................................................................................................................... 12 

Gegevens toezichthouder (GGD) ............................................................................................. 12 

Gegevens opdrachtgever (gemeente)...................................................................................... 12 

Planning ................................................................................................................................. 13 

Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum ................................................................................... 14 

  



 

 

3 van 14 

Definitief inspectierapport dagopvang incidenteel onderzoek 09-09-2024 

Al Amana te Zeist 

 

Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 4 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd incidenteel onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• gesprek met de locatiemanager per mail. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

  

 

Beschouwing 

Conclusie en bevindingen 

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan: 

• accommodatie; 

• ouderrecht. 

  

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 

  

  

Algemene kenmerken 

Kinderdagverblijf Al Amana (KDV) is onderdeel van kinderopvangorganisatie Stichting Meander 

Omnium. Al Amana is gevestigd in de islamitische basisschool Al Amana in Zeist. De locatie staat in 

het Landelijk Register Kinderopvang geregistreerd met maximaal 16 kindplaatsen per dag en biedt 

in 1 groep opvang aan kinderen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar. 

  

De locatie is dagelijks geopend van 8.30 uur tot 12.30 uur en ook op maandag-, dinsdag- en 

donderdagmiddag van 13.00 uur tot 17.00 uur. Tijdens schoolvakanties is de locatie gesloten. Op 

de locatie wordt voorschoolse educatie aangeboden met het educatieprogramma Piramide. 

  

Onderzoeksgeschiedenis  

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken: 

  

20 juni 2022: 

Onderzoek voor 

registratie 

In verband met het openen van een nieuwe locatie: Advies tot opnemen 

in het Landelijk Register Kinderopvang. 

19 oktober 2022: 

Onderzoek na 

registratie 

De locatie voldeed niet aan alle kwaliteitseisen. Het ging om: 

• pedagogisch klimaat: met betrekking tot de certificering 

Voorschoolse Educatie; 

• personeel en groepen: met betrekking tot de inschrijving van een 

vrijwilliger in het Personenregister Kinderopvang. 

16 februari 2023: 

Nader onderzoek 

De locatie voldeed niet aan alle kwaliteitseisen. Het ging om: 
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• pedagogisch klimaat: ten aan zien van de certificering voorschoolse 

educatie. 

13 september 2024: 

Nader onderzoek 

De locatie voldeed aan de onderzochte kwaliteitseisen ten aanzien van 

de certificering voorschoolse educatie. 

13 september 2023: 

Jaarlijks onderzoek 

De locatie voldeed, na herstelaanbod, aan de onderzochte 

kwaliteitseisen. Het ging om: 

• pedagogisch klimaat: met betrekking tot de beschrijving van de 

beroepskracht kindratio, personeelsdiensten en pauzetijden in het 

beleid; 

• veiligheid en gezondheid: met betrekking tot passende 

maatregelen in praktijk en beleid om risico's te voorkomen; 

• ouderrecht: met betrekking tot het faciliteren van het adviesrecht. 

  

Aan één van de kwaliteitseisen is niet voldaan. Het gaat om: 

• veiligheid en gezondheid: met betrekking tot de kennis van de 

meldcode en de deskundigheidsbevordering van de meldcode. 

15 januari 2024: 

Nader onderzoek 

De locatie voldeed aan de onderzochte kwaliteitseisen. 

3 juni 2024: Jaarlijks 

onderzoek 

De locatie voldeed aan de onderzochte kwaliteitseisen. 

  

  

  

Huidig onderzoek 

Het huidige onderzoek vond plaats op 9 september 2024. Het gaat om een incidenteel onderzoek. 

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Accommodatie 

 

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• eisen aan ruimtes. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Eisen aan ruimtes 

Bevindingen  

  

Binnenruimte 

De locatie zal na de uitbreiding gebruik maken 1 stamgroepruimte met een oppervlakte van 

82,5m². Dit betekent dat er (82,5/16=) 5,1 m² binnenspeelruimte per kind beschikbaar is. Dit is 

voldoende binnenspeelruimte per kind. 

  

Dit is voldoende binnenspeelruimte per kind.  

  

Slaapruimte 

Er is geen slaapruimte, het betreft een peutergroep voor kinderen van 2-4 jaar oud.  

  

Buitenruimte 

De locatie maakt gebruikt van het schoolplein dat is groot genoeg voor de opvang van 16 kinderen.  

  

Conclusie 

Per aanwezig kind in het kindercentrum is ten minste 3,5 m² binnenspeelruimte en ten minste 3 

m² buitenspeelruimte beschikbaar.  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (per mail) 

• Plattegrond binnenruimte 

• Plattegrond buitenruimte 

  



 

 

6 van 14 

Definitief inspectierapport dagopvang incidenteel onderzoek 09-09-2024 

Al Amana te Zeist 

 

Ouderrecht 

 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• informatie; 

• oudercommissie; 

• klachten en geschillen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Informatie 

Bevindingen 

De houder informeert ouders onder andere over het te voeren beleid via de website en de 

nieuwsbrieven. De informatie is actueel. De houder heeft een link geplaatst op de website van de 

locatie naar het meest recente inspectierapport. 

  

De houder brengt de mogelijkheid om geschillen aan de geschillencommissie voor te leggen door 

middel van informatie op de website en mondeling onder de aandacht van ouders. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de onderzochte eisen op het gebied van informatie aan de ouders.  

Oudercommissie 

Bevindingen 

  

Oudercommissie 

Op grond van de regelgeving moet de houder zich inspannen om een oudercommissie voor de 

locatie tot stand te brengen met minimaal 2 leden. Met enkel één lid kan niet gesproken worden 

van een 'commissie'. De verplichting tot het ingesteld hebben van een oudercommissie geldt vanaf 

6 maanden na de registratie van de locatie in het landelijk register kinderopvang (LRK). 

  

Alternatieve ouderraadpleging 

Indien sprake is van een kindercentrum met 50 of minder geplaatste kinderen, dan is het mogelijk 

dat de houder op een andere wijze ouders aantoonbaar en voldoende betrekt bij het te voeren 

beleid. De houder moet ouders daarnaast in deze situatie nog steeds de gelegenheid bieden deel te 

nemen aan een oudercommissie en daarvoor actief leden werven. 

  

Er wordt advies gevraagd van de bestaande oudercommissie en de oudercommissie haalt bij alle 

groepen input op om tot een goed advies te komen. Een voorbeeld hiervan is: het beleid rondom 

gezonde kinderopvang. De gezonde kinderopvang coaches hebben gesproken met de ouderraad 

over het feest en eetbeleid. De oudercommissie heeft via een enquête die ze aan alle ouders 

hebben uitgedeeld input gehaald en is besproken met verschillende ouders. 

Met die input is een voorstel beleid gemaakt en daar heeft de oudercommissie een positief advies 

voor gegeven. 

  

Onderwerpen die vallen onder het adviesrecht 

Wanneer ouders recht hebben op adviesrecht dan gaat dat via ouderbijeenkomsten. Dit wordt 

gedaan op de volgende manieren: 

Tijdens de koffieochtenden of andere ouderbijeenkomsten ouders te bevragen over de 

voorgenomen wijzigingen. Ouders tekenen op een lijst af dat ze zijn geweest, en of ze akkoord zijn 
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met de wijziging. De wijzigingen zullen dan vooraf per nieuwsbrief of op een andere digitale manier 

kenbaar gemaakt worden zodat de ouders voorbereid zijn en vooraf vragen kunnen bedenken. 

  

In het afgelopen jaar heeft de houder op de onderstaande onderdelen een adviesaanvraag gesteld. 

Het gaat om: 

• een wijziging in het pedagogisch beleid; 

• een wijziging in het voedingsaangelegenheden van algemene aard; 

• een wijziging in het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid; 

• een wijziging van de openingstijden; 

• de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten; 

• wijziging van de prijs van de kinderopvang. 

  

De houder betrekt de ouders door middel van meerdere kanalen aantoonbaar voldoende bij 

bovenstaande punten. 

  

Dit voldoet aan de gestelde eisen. 

  

Werven van leden voor de oudercommissie 

De houder dient, naast de alternatieve ouderraadpleging, actief leden te werven voor een 

oudercommissie met minimaal 2 leden. 

  

Onderstaand volgt een opsomming van de aantoonbaar geleverde inspanningen: 

• de oudercommissie van andere locaties van de houder heeft ouders proberen te werven 

• De houder heeft per mail ouders benaderd om lid te worden van de oudercommissie  

• via de beroepskrachten tijdens het intakegesprek 

• via een flyer 

  

De houder heeft zich aantoonbaar ingespannen om ouders te werven. Dit heeft echter nog niet 

geleid tot aanmelding van leden. 

  

Conclusie  

De houder voldoet aan de onderzochte eisen uit de Wet kinderopvang ten aanzien van de 

oudercommissie.  

Klachten en geschillen 

Bevindingen  

  

Interne klachtenregeling 

De houder heeft een interne regeling voor de behandeling van klachten die schriftelijk is vastgelegd 

en voldoet aan de beschreven eisen. 

  

De houder brengt de interne klachtenprocedure en de mogelijkheid tot het indienen van een klacht 

bij de geschillencommissie door middel van de website en mondeling onder de aandacht van 

ouders. 

  

Jaarverslag klachten 

De houder dient, indien een klachtenjaarverslag vereist is omdat er in het betreffende jaar klachten 

bij de houder zijn ingediend, het klachtenjaarverslag voor 1 juni van het daaropvolgende 

kalenderjaar aan de GGD te verzenden. Daarnaast dient de houder het klachtenjaarverslag 

gelijktijdig op passende wijze onder de aandacht van de ouders te brengen.  
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In 2023 zijn via de interne klachtenregeling geen klachten ingediend tegen de houder en geen voor 

deze locatie. De houder heeft om deze reden geen jaarverslag klachten opgesteld.  

  

De geschillencommissie 

De locatie is aangesloten bij een door de minister van Veiligheid en Justitie erkende 

geschillencommissie voor het behandelen van: 

  

• geschillen tussen houder en ouder over: - een gedraging van de houder of bij de houder 

werkzame personen jegens ouder of kind; - de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

• geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het 

Wettelijk adviesrecht. 

  

In 2023 zijn bij de Geschillencommissie geen klachten ingediend tegen de organisatie. Dit blijkt uit 

het klachtenvrij-certificaat van de Geschillencommissie. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de onderzochte eisen ten aanzien van ‘klachten en geschillen’ uit de Wet 

kinderopvang.  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (per mail) 

• Klachtenregeling (klachtenregeling peutergroepen 2024) 

• Klachtenvrijbrief De Geschillencommissie Kinderopvang 

• Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang 

• Reglement oudercommissie (Meander Omnium voorscholen2) 

• Notulen oudercommissie (d.d. 7 juni 2024) 

• Bewijs alternatieve ouderraadpleging (Enquête) 

• Adviesaanvraag ouders/oudercommissie (werving oudercommissie) 

• Website (houder) 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Accommodatie 

 

Eisen aan ruimtes 

Elke stamgroep beschikt over een afzonderlijke vaste stamgroepruimte. Een kindercentrum 

beschikt over ten minste 3,5m² binnenspeelruimte per in het kindercentrum aanwezig kind. 

Passend voor spelactiviteiten ingerichte binnenruimtes buiten de stamgroepruimte worden naar 

evenredigheid aan de groepen van het kindercentrum toebedeeld. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m² vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. De buitenspeelruimte is voor kinderen in de leeftijd tot twee jaar aangrenzend aan 

het kindercentrum. Voor kinderen van twee jaar of ouder is de buitenspeelruimte bij voorkeur 

aangrenzend aan het kindercentrum, maar in ieder geval aangrenzend aan het gebouw waarin het 

kindercentrum is gevestigd. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 

te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 

het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 

plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 

inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 

geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang) 

 
 

Oudercommissie 

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel 

1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement 

oudercommissie vastgesteld. 

(art 1.46 lid 2 en 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent: 

- het aantal leden; 

- de wijze waarop de leden worden gekozen; 

- de zittingsduur van de leden. 

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de 

oudercommissie. 
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(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming 

van de oudercommissie. 

(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang) 

 

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie 

ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in 

artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor 

meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer 

dan een kindercentrum exploiteert. 

 
 

OF 

 

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum 

betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende 

heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen. 

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze. 

(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang) 

 

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van 

een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij: 

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid; 

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;  

- voedingsaangelegenheden van algemene aard; 

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid; 

- openingstijden; 

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie; 

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;  

- wijziging van de prijs van kinderopvang. 

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie. 

(art 1.58 lid 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang) 

 
 

Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder 

van een kindercentrum indient en dat de houder: 

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;  

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 
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(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 

het behandelen van: 

a. geschillen tussen houder en ouder over: 

   - een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;  

   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder; 

b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk 

adviesrecht. 

(art 1.57b, 1.57 lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Al Amana 

Website : http://www.meanderomnium.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000059417560 

Aantal kindplaatsen : 16 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Ja* 

 

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van 

het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de 

kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot 

een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of er in de gemeente afspraken zijn 

gemaakt over de voor- en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang). 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Stichting MeanderOmnium 

Adres houder : Laan van Vollenhove 1014 

Postcode en plaats : 3706 AH Zeist 

Website : www.meanderomnium.nl 

KvK nummer : 30216524 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD regio Utrecht 

Adres : Postbus 51 

Postcode en plaats : 3700 AB ZEIST 

Telefoonnummer : 030-6086086 

Onderzoek uitgevoerd door :  L. Brouwer 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Zeist 

Adres : Postbus 513 

Postcode en plaats : 3700 AM ZEIST 
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Planning 

Datum inspectie : 09-09-2024 

Opstellen concept inspectierapport : 02-10-2024 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 08-10-2024 

Verzenden inspectierapport naar houder : 08-10-2024 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 08-10-2024 

Openbaar maken inspectierapport : 08-10-2024 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. 
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