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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd onderzoek na registratie.

Waarom toezicht?

De overheid stelt kwaliteitseisen aan alle kindercentra (kinderdagverblijven, locaties voor
buitenschoolse opvang, gastouderbureaus en gastouders). Het gaat om kwaliteitseisen die worden
gesteld aan de pedagogische kwaliteit en of de houder zorgt voor een veilige en gezonde opvang.
Goede kinderopvang is van groot belang. Kinderen moeten zich veilig voelen en de ruimte krijgen
om zich te ontwikkelen. Ook voor ouders is de kwaliteit van de kinderopvang belangrijk. Zij moeten
hun kind er met een gerust hart achter kunnen laten.

Wie is waarvoor verantwoordelijk?

De houder van eenkindercentrumis verantwoordelijk voor het leveren van kwalitatief goede
kinderopvang. De gemeente is verantwoordelijk voor het toezicht en de handhaving op die
kwaliteit. De Inspectie van het Onderwijs onderzoekt jaarlijks of gemeenten hun wettelijke taken
op het gebied van kinderopvang uitvoeren. In opdracht van de gemeente voert de GGD het
toezicht uit waarbij het gezamenlijke belang van verantwoorde kinderopvang centraal staat.

Waarop is het toezicht gebaseerd?

Om de kwaliteit te kunnen beoordelen heeft de overheid onder meer regelsin de ‘Wet
kinderopvang’, het '‘Besluit kwaliteit kinderopvang’, het ‘Besluit basisvoorwaarden kw aliteit
voorschoolse educatie’ en de ‘Regeling Wet kinderopvang’ geformuleerd.

Beschouwing

Inleiding

De beschouwing geeft uitleg over het toezicht kinderopvang en beschrijft de resultaten bij het
uitgevoerde onderzoek. Hieronder beschrijft de toezichthouder de algemene kenmerken van dit
kindercentrum en de onderzoeksgeschiedenis. De bevindingen volgen op hoofdlijnen. Deze worden
in het rapport verder uitgewerkt.

Algemene kenmerken kindercentrum

Al Amana is onderdeel van kinderopvangorganisatie Stichting MeanderOmnium. De houder van
deze locatie is houder van meerdere kinderdagverblijven in Zeist. Al Amana is gevestigdin de
islamitische basisschool AlAmana in Zeist.

De locatie staat in het Landelijk Register Kinderopvang geregistreerd met maximaal 16
kindplaatsen perdag en biedtin 1 groep opvang aan kinderenin de leeftijd van 2 tot 4 jaar. De
locatie is dagelijks geopend van 8.30 tot 12.30 uuren op maandag-, dinsdag-en
donderdagmiddag van 13.00 tot 17.00 uur. Tijdens schoolvakanties is de locatie gesloten. Op de
locatie zal voorschoolse educatie worden aangeboden met het educatieprogramma Piramide.

Onderzoeksgeschiedenis
e 20-06-2022: Onderzoek voor registratie. Advies tot opnemen in het Landelijk Register
Kinderopvang.
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Bevindingen op hoofdlijnen
Tijdens dit onderzoek na registratie zijn relevante kwaliteitseisen binnen onderstaande domeinen
onderzocht:

e ‘Pedagogisch klimaat’;

e ‘'Personeelen groepen’;

e ‘Veiligheid en gezondheid’;
e ‘Accommodatie’.

De kwaliteitseisen zijn getoetst op basis van een documentenonderzoek, observaties van de
praktijk, interviews met de beroepskrachten en veelvuldig contact via de mail met de locatie-
verantwoordelijke.

Conclusie

De houder voldoet niet aan alle eisen uit de Wet kinderopvang die tijdens dit onderzoek na
registratie zijn onderzocht. Het gaat om een tekortkoming binnen het domein 'Pedagogisch klimaat'
ten aanzien van de certificering voorschoolse educatie van één van de beroepskrachten én omeen
tekortkoming binnen het domein 'Personeel en groepen' ten aanzien van de inschrijving van een
vrijwilliger in het Personen register Kinderopvang. Een nadere uitleg staat uitgewerkt bij de
domeinen.

Advies aan College van B&W

De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.

De toezichthouder verwijst daarbij naar de toegelicht bij de domeinen: 'Pedagogisch klimaat' en
'Personeel en groepen'.

Het advies tot handhaven geldt voor de onderstaande kwaliteitseisen:

e Onderdeelvan eenberoepsopleiding vormt ten minste een met gunstig gevolg afgesloten
keuzedeel datis gericht op het ontwikkelingsgericht werken in de voorschoolse educatie. In
afwijking hiervan is het keuzedeel niet vereist indien de genoemde kennis en vaardigheden al
onderdeel zijn van de beroepsopleiding waarop de kwalificatie is gericht. (art 1.50b en 1.60c
lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 en 3 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit
voorschoolse educatie) OF De bezitter van een getuigschrift dat niet een keuzedeel
voorschoolse educatie in de beroepsopleiding omvat, maakt aantoonbaar dat met gunstig
gevolg scholing is afgerond. (art 1.50b en 1.60clid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onderb
Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

e In hetbezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:a. de houder of voorgenomen houder
van een kindercentrum;b. de participerende ouder;c. de personen die op basis van een
arbeidsovereenkomst met de houder of met een uitzendorganisatie tijdens opvanguren
werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een onderneming waarmee de houder een
kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden opgevangen;d. de personen die op basis
van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens opvanguren werkzaam zijn of
zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;e. de personen die uit hoofde van
hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over de kinderen die worden
opgevangen;f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een
kindercentrum is gevestigd hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel
tijdens opvanguren aanwezig zijn of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een
woonadres.Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de
onderdelen a tot en met fingeschreven in het personenregister kinderopvang.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Bevindingen

De houder hanteert een algemeen pedagogisch beleidsplan, waarin het binnen de organisatie
geldende beleid staat. Daarnaast hanteert elke locatie haar eigen pedagogisch werkplan met het
locatiegebonden beleid. Dat is ook het geval bij deze locatie.

Het pedagogisch beleid is akkoord bevonden tijdens het onderzoek voor registratie in juni 2022.
Het beleid komt overeen met de uitvoering in de praktijk.

Conclusie
Het pedagogisch beleid voldoet aan de onderzochte eisen uit de Wet kinderopvang.

Pedagogische praktijk

Bevindingen

Tijdens de observatie van de pedagogische praktijk wordt gebruik gemaakt van het veldinstrument
‘observatie kindercentrum’ (opgesteld door GGD GHOR Nederland, versie januari 2015). Dit
veldinstrument is gebaseerd op de 4 pedagogische basisdoelen uit de Wet Kinderopvang (Riksen
Walraven 2000; van IJzendoorn e.a. 2004).

Per pedagogisch basisdoel staat in het veldinstrument ‘observatie kindercentrum’ een aantal
observatiecriteria waar de toezichthouder op let bij de observatie. Tijdens de observatie zijn alle
pedagogische basisdoelen meegenomen en hiervanzijn 2 basisdoelen aan de hand van
voorbeelden beschreven. De betreffende pedagogische basisdoelen met de observatiecriteria zijn in
de tekst cursiefgezet.

De pedagogische observatie vindt plaats op een woensdagmorgen vanaf 9.15 uur tijdens een
moment van vrij spel.

Persoonlijke com petentie

‘Initiatief: De beroepskrachten sluiten aan bij het ontwikkelingstempo en —-niveau van een kind. Ze
bieden spelmateriaal en activiteiten aan die uitdagend en spannend zijn, zonder het kind te
overvragen of te onderschatten. Beroepskrachten verwoorden het ontdekkingsproces.’

Observatie

Een paar kinderen staan bij een tafel met eikels, dennenappels en kastanjes. Er zijn ook lege

drinkflesjes met een grote opening en eendop. De kinderen proberen eikels en kastanjes in de fles

te duwen. Als de fles vol is draaien de kinderen een dop op de fles. Sommige kinderen gieten hun

fles weerleeg en beginnen opnieuw. De beroepskracht staat er bijen benoemd wat de kinderen
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doen en ervaren. Sommige kinderen houdeniets omhoog zodat de beroepskracht benoemt wat het

e "Watis de eikel. Grote eikel en kleine eikel. En watis dat dan? Dat is een kastanje."

e "Ohdaarzitnog een hoedje aan. In de fles."

e "Ohdatis een dennenappel. Die past niet he?"

e "Hij zit vol. Gaat er niet meer in. Als ie vol is kan je dekseltje erop doen. Draaien. Ja jij kan
draaien."

¢ "VoI? Nee hij zit niet vol maar hij kan er niet uit. Hij zit vast."

Conclusie
De beroepskrachten ondersteunen en stimuleren de ontwikkeling van (individuele) kinderen.

Sociale com petentie

'Regie voeren: De beroepskrachten grijpen adequaat in bij negatieve interacties tussen kinderen.
Zij helpen om de betreffende situatie stop te zetten of op te lossen. Kinderen krijgen de kans voor
‘hoor en wederhoor’. De beroepskrachten leggen doorgaans uit waarom er wordt ingegrepen en
geven aan wat wél de bedoeling is.’

Observatie

Twee kinderen spelen in de poppenhoek. Plots klinkt er gekrijs. De beroepskracht gaat kijken. Ze
ziet niet iets bijzonders en de kinderen zijn weer aan het spelen. Ze zegt: "Gaat het goed met de
poppen?" De twee kinderen knikken ja. De beroepskracht vraagt: "Zijn ze een beetje lief voor
elkaar?"

Een kind raakt een ander kind steeds aan op het hoofd. Het kind dat aangeraakt wordtzegt luid:
"nee" en doet een paar stappen opzij. Het andere kind komt weer aanlopen en raakt het kind weer
aan op het hoofd. De beroepskracht knielt neer en zegt: "Hij zegt nee. Dan moet je dat niet doen.
Zie je?" Het kind dat steeds wil aanraken knikt ja en huppelt weg. Het andere kind leunt even
tegen de beroepskracht aan. Ze slaat een arm om het kind heen.

Twee kinderen staan bij de mand met auto's. Ze spelen niet echt maar rommelen wat. Eén van de
twee kinderen haalt uit de mand met auto's keuken spulletjes. Het kind legt alle keukenspullen op
de grond. Het andere kind stopt de spullen weer terug bij de auto's. De kinderen duwen en trekken
wat. De beroepskracht komt er bij. Ze kijkt mee. Als het kind weer keuken speelgoed uit de mand
vist zegt ze: "Ja. Ja die hoort in de keuken. Kom maar. Gaan we het brengen." Samen lopende
twee kinderen en de beroepskracht naar de keuken. Ze pakt de bakvorm en zegt: "Kijk. Doen we
cake maken. Meel. Doen we hetin de oven." De kinderen nemen het spel over en spelen samen
verderin de keuken.

Conclusie
De beroepskrachten ondersteunen de kinderen in hun onderlinge interactie.

Eindconclusie
Uit de observaties door de toezichthouder komt naar voren dat de houder zorg draagt voor
verantwoorde kinderopvang zoals bedoeld in artikel 2 van het Besluit kwaliteit kinderopvang.
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Voorschoolse educatie

Bevindingen

Deze locatie biedt gesubsidieerde voorschoolse educatie aan. Voor de voorschoolse educatie gelden
ereisen overde inhoud en uitvoering in de praktijk van het pedagogisch beleidsplan, de opleiding
en het taalniveau van de beroepskrachten en het opleidingsplan.

De educatie-certificaten en het taalniveau van de beroepskrachten

De beroepskrachten die gesubsidieerde voorschoolse educatie aanbieden, dienen in het bezit te zijn
van een educatie-certificaat. Daarnaast dient het taalniveau van de beroepskrachten te voldoen
aan niveau 3F op de onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

Tekortkoming

Tijdens het onderzoek zijn de diploma's, de taaleisbewijzen en de educatiecertificaten van de
beroepskrachten, die van week 39 t/m 41 werkzaam waren, door de houder opgestuurd naarde
toezichthouder. Hieruit komt naar voren dat één van de beroepskrachten niet in het bezit is van
een geldig educatiecertificaat. Deze beroepskracht is in de onderzochte periode op 3 dagdelen
ingezet.

Dit voldoet niet aan de gestelde eisen.

Conclusie

De houder voldoet niet aan de onderzochte eisen uit de Wet kinderopvang ten aanzien van het
bieden van voorschoolse educatie omdat één van de ingezette beroepskrachten niet beschikt over
een educatiecertificaat voorschoolse educatie.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

Onderdeel van een beroepsopleiding vormt ten minste een met gunstig gevolg afgesloten
keuzedeel dat is gericht op het ontwikkelingsgericht werken in de voorschoolse educatie en dat ten
minste kennis en vaardigheden omvat met betrekking tot:

a. het werken met programma’s voor voor- en vroegschoolse educatie,

b. het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de gebieden taal,
rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling,

c. hetvolgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van
voorschoolse educatie,

d. het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen, en

e. het vormgeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie enaan
een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.

In afwijking hiervan is het keuzedeel niet vereist indien de genoemde kennis en vaardigheden al
onderdeel zijn van de beroepsopleiding waarop de kwalificatie is gericht.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 en 3 onder a Besluit basisvoorwaarden k waliteit
voorschoolse educatie)

OF

De bezitter van een getuigschrift dat niet een keuzedeel voorschoolse educatie in de
beroepsopleiding omvat, maakt aantoonbaar dat met gunstig gevolg scholing is afgerond,
bestaande uit ten minste 12 dagdelen, die specifiek is gericht op het verwerven van kennis en
vaardigheden met betrekking tot voorschoolse educatie als genoemd in het Besluit
basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie.
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(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

Gebruikte bronnen

e Interview anders namelijk: (aanwezige beroepskrachten)
e Observatie(s) (19 oktober 2022)

e Bewijs 3ftaalniveau beroepskracht(en)

e Certificaten voorschoolse educatie
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachtenen eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiaires;
e stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Bevindingen

Tijdens het onderzoek heeft de toezichthouder via het Personenregister Kinderopvang
gecontroleerd of het personeel, dat aanwezig was tijdens locatiebezoek, staat ingeschreven in het
Personenregister Kinderopvang en is gekoppeld aan de organisatie. Voor dit personeel geldt dat zij
op de juiste wijze staat ingeschreven.

Tekortkoming

Een regelmatig aanwezige vrijwilliger staat niet ingeschreven in het Personenregister
Kinderopvang.

Dit voldoet niet aan de gestelde eisen.

De toezichthouder heeft ook gecontroleerd of de bestuurder op de juiste wijze staat ingeschreven
in het Personenregister Kinderopvang. In het Overheidsportaal Landelijk Register Kinderopvang is
daarvoor een PRK-en VOG-verificatie uitgevoerd. Voor deze persoon geldt dat zij op de juiste wijze
staatingeschreven.

Conclusie

Het personeel en de bestuurder die in de steekproef van het onderzoek zijn opgenomen, staan
ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang conform de kwaliteitseisen uit de Wet
kinderopvang. Een regelmatig aanwezige vrijwilliger staat niet ingeschreven in het
Personenregister Kinderopvang. Dit voldoet niet aan de gestelde eisen.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
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of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a toten met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang.
(art 1.50 lid 3 Wet kinderopvang)

Opleidingseisen

Bevindingen

Tijdens het onderzoek zijn de diploma's van de beroepskrachten, die werkzaam waren op de locatie
van week 39 tot41, doorde houder opgestuurd naar de toezichthouder. De toezichthouder heeft
de diploma’s gecontroleerd conform de cao Kinderopvang. De beroepskrachten beschikken over
een kwalificerend diploma. De medewerker die werkzaam is als pedagogisch coach op deze locatie
beschikt over een passende opleiding conform de cao Kinderopvang.

Conclusie
De personeelsleden die in de steekproef van het onderzoek zijn opgenomen, beschikken over een
passende beroepskwalificatie conform de cao Kinderopvang.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiaires

Bevindingen

Beroepskracht-kindratio

Op het moment van het onderzoek zijn 12 kinderen van 2 tot 4 jaar aanwezig met 2
beroepskrachten een vrijwilliger en een snuffel stagiair.

Op de dag van het toezichtbezoek en op basis van de personeelsroosters en aanwezigheidslijsten
van week 39 t/m 41 blijkt dat de verhouding tussen het aantal beroepskrachten en de aanwezige
kinderen (beroepskracht-kindratio) in overeenstemming is met de daaraan gestelde eisen.

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs

Op de locatie worden beroepskrachten in opleiding of stagiairs ingezet. Per 1 januari 2022 tot 1 juli
2024 zijn de artikelen 9 en 9c van de Regeling Wet kinderopvang tijdelijk gewijzigd. In deze
artikelen is de maximale inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geregeld. In totaal
mag gedurende de openingstijden van de locatie de helft van de beroepskracht-kindratio worden
ingevuld door beroepskrachten in opleiding (PMIO of BBL). Ongewijzigd blijft dat gedurende de
openingstijden van de locatie maximaal een derde van beroepskracht-kindratio ingevuld mag
worden door stagiairs (BOL).

Op de locatie worden op dit moment geen beroepskrachten in opleiding of stagiairs ingezet.

Afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten
Deze locatie is minderdan 10 uur perdag geopend. Omdeze reden wordt tijdens de
openingstijden niet afgeweken van de beroepskracht-kindratio.

Achterwacht bij calamiteiten

Als op de locatie 1 beroepskracht aanwezig is, is ook een volwassene beschikbaar die telefonisch
bereikbaaris en die binnen 15 minuten op de locatie aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.
Uit het interview met de beroepskrachten komt naar voren dat zij weten wie de achterwacht is voor
de locatie. Dit voldoet aan de gestelde eisen.
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Conclusie
Voor het aantal aanwezige kinderen en hun leeftijden worden er voldoende beroepskrachten
ingezet. De achterwachtregeling voldoet aan de gestelde eisen.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Bevindingen

Opvang in groepen

De locatie bestaat uit 1 stamgroep met maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar. De
maximale groepsgrootte voldoet aan de gestelde eisen.

Opvangin 1 andere stamgroep
Op dit moment bestaat de locatie uit 1 stamgroep. Eris geen sprake van opvang in 1 andere
stamgroep.

Vaste beroepskrachten op de groepen

Op de dag van het toezichtbezoek en op basis van de roosters en aanwezigheidslijsten komt naar
voren dat kinderen tot 1 jaar ten hoogste 2 vaste beroepskrachten toegewezen hebben gekregen
en kinderen van 1 jaar of ouder ten hoogste 3 vaste beroepskrachten toegewezen hebben
gekregen. Van de vaste beroepskrachten is per dag ten minste 1 beroepskracht werkzaam in de
stamgroep van dat kind. Dit voldoet aan de gestelde eisen ten aanzien van vaste beroepskrachten.

Mentor

Aan iederkind is een mentor toegewezen. De mentoris een beroepskracht van het kind en
bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Ook is de mentor voor de ouders
en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind. De
indeling van de kinderen per mentoris in te zien op de locatie. Dit voldoet aan de gestelde eisen
ten aanzien van het mentorschap.

Conclusie
De stabiliteit van de opvang voor kinderen voldoet aan de gestelde eisen.

Gebruikte bronnen

e Interview anders namelijk: (aanwezige beroepskrachten)
e Observatie(s) (19 oktober 2022)

e Personenregister Kinderopvang

e Diploma/kwalificatie beroepskrachten

e Presentielijsten (week39t/m 41 en 19 oktober 2022)

e Personeelsrooster (week 39 t/m 41 en 19 oktober 2022)
e Pedagogisch beleidsplan

e Pedagogisch werkplan (21-22)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e veiligheids-en gezondheidsbeleid.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid
Bevindingen

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

De houder heeft een veiligheids- en gezondheidsbeleid opgesteld. Hierbij is onderscheid gemaakt
tussen risico’s met grote gevolgen, risico’s met kleine gevolgen enrisico's omtrent
grensoverschrijdend gedrag.

De houder heeft vooraanvang van de opening een inschatting gemaakt van de grootste
veiligheids- en gezondheidsrisico's van de locatie. De houder heeft op basis hiervan een actieplan
opgesteld. Na de openingis het beleid geévalueerd en bijgesteld.

Continue proces

De houder heeft vooraanvang van de opening een inschatting gemaakt van de grootste
veiligheids- en gezondheidsrisico's van de locatie. De houder heeft op basis hiervan een actieplan
opgesteld. Na de openingis het beleid geévalueerd en aangevuld.

Het actuele veiligheids- en gezondheidsbeleid is voor beroepskrachten, stagiairs en ouders
inzichtelijk via een map op de locatie.

Speerpunt veiligheid en gezondheid

Tijdens het onderzoek is binnen het veiligheids- en gezondheidsbeleid van de locatie extra
aandacht besteed aan het speerpunt 'weglopen kinderen'. De beroepskracht vertelt dat het wennen
is in de nieuwe ruimte waar de deur naar buiten heel makkelijk door kinderen opengedraaid kan
worden. In het begin probeerden kinderen ook de deur open te maken en liepen ze op het
schoolplein. Daar de deurkruk niet aangepast kon worden omdat deze deur ook een viuchtroute is,
hebben ze eenandere oplossing moeten bedenken. Nu zit er een traphekje voor de deur en kunnen
de kinderen niet zomaar het plein op lopen. De beroepskrachten hebben de kinderen geleerd dat ze
niet alleen naarde gang van de school mogen en kinderen doen dit ook niet. Mocht een kind toch
de gang inlopen danis er beperkt risico omdat alle deuren op slot zijn gedurende de
openingstijden. Als kinderen buiten spelen zijn de beroepskrachten ook altijd buiten.

In het'protocol vermissing kind' als onderdeel van het veiligheids- en gezondheidsbeleid staan de
maatregelen beschreven.
De praktijk komt daarmee overeen met het beleid. Dit voldoet aan de gestelde eisen.

Eerste hulp aan kinderen

Tijdens het onderzoek zijn de beschikbare certificaten Eerste Hulp aan kinderen van de
beroepskrachten die werkzaamwaren op de locatie van week 39 tot 41, door de locatie-
verantwoordelijke opgestuurd naar de toezichthouder. Dit personeel vormt de steekproef voor dit
onderzoek. De toezichthouder heeft de toegestuurde certificaten gecontroleerd conform de door
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het Ministerie aangewezen certificaten voor de kinderopvang. Deze certificaten voldoen aande
gestelde eisen.

Uit de toegestuurde personeelsroosters komt naar voren dat altijd minimaal 1 beroepskracht met
een geldig certificaat Eerste Hulp aan kinderen aanwezig is. Dit voldoet aan de gestelde eisen.

Conclusie

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid opgesteld rondom het thema voldoet aan de gestelde eisen.
Ookis gedurende de gehele openingstijd van de locatie ten minste 1 beroepskracht aanwezig met
een geldig certificaat Eerste Hulp aan kinderen.

Gebruikte bronnen

Interview anders namelijk: (aanwezige beroepskrachten)
Observatie(s) (19 oktober 2022)

EHBO certifica(a)t(en)

Beleid veiligheid- en gezondheid (oktober 2022)
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Accommodatie

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisenaan ruimtes.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

Bevindingen

Binnenruimtes

De locatie maakt gebruik van één grote stamgroepruimte als speelruimte. Tijdens het onderzoek
voor registratie is de grootte van de binnenspeelruimte akkoord bevonden. De stamgroepruimtes
zijn ingericht met verschillende speelhoeken zoals een huishoek, een bouwhoek en een zandtafel.
Kinderen kunnen zelfstandig speelgoed pakken.

Buitenruimte

De locatie beschikt over een buitenspeelruimte die grenst aan de locatie. De buitenspeelruimte is
geheel omheind. Er bevinden zich een zandbak en een klimrek. Het buitenspeelgoed wordt
bewaard in een speciale opbergruimte. Dit voldoet aan de gestelde eisen.

Conclusie
De binnen-en buitenspeelruimte is ingericht naar de leeftijd- en ontwikkelingsgebonden behoeften
van de kinderen en voldoen aan de wettelijke eisen voor de inrichting van de ruimtes.

Gebruikte bronnen

e Interview anders namelijk: (aanwezige beroepskrachten)
e Observatie(s) (19 oktober 2022)

14 van 22
Definitief inspectierapport dagopvang onderzoek na registratie 19-10-2022

Al Amana te Zeist




Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagterzorg voordatin de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigh eden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waardenen normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Onderdeel van een beroepsopleiding vormt ten minste een met gunstig gevolg afgesloten
keuzedeel dat is gericht op het ontwikkelingsgericht werken in de voorschoolse educatie en dat ten
minste kennis en vaardigheden omvat met betrekking tot:

a. het werken met programma’s voor voor- en vroegschoolse educatie,

b. het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de gebieden taal,
rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling,

c. het volgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van
voorschoolse educatie,

d. het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen, en

e. het vormgeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor-en vroegschoolse educatie enaan
een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.

In afwijking hiervan is het keuzedeel niet vereist indien de genoemde kennis en vaardigheden al
onderdeel zijn van de beroepsopleiding waarop de kwalificatie is gericht.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 en 3 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit
voorschoolse educatie)

OF
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De bezitter van een getuigschrift dat niet een keuzedeel voorschoolse educatie in de
beroepsopleiding omvat, maakt aantoonbaar dat met gunstig gevolg scholing is afgerond,
bestaande uit ten minste 12 dagdelen, die specifiek is gericht op het verwerven van kennis en
vaardigheden met betrekking tot voorschoolse educatie als genoemd in het Besluit
basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De beroepskracht voorschoolse educatie beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F op de
onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

(art1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a toten met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang.
(art 1.50 lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wetin het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)
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De houder van eenkindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels;

-indien een stamgroep wordtgecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het
minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de
gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

(art1.491id 1, 1.50lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art7lid 1, 2, 3, 4, 7, 9 en bijlage 1 onderdeel
a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind w ordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art9lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voorde
ouders aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind.
(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet Kinderopvang; art 9 lid 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houdervan eenkindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt erzorg voordat erin de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids-en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids - en gezondheidsbeleid
actueel.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordtingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

17 van 22
Definitief inspectierapport dagopvang onderzoek na registratie 19-10-2022

Al Amana te Zeist




(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houdervan een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids - en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art1.491id 1, 1.501lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
aan kinderen conformde in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang)

Accommodatie

De binnen-en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantalen
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Elke stamgroep beschikt over een afzonderlijke vaste stamgroepruimte. Een kindercentrum
beschikt over ten minste 3,5m2 binnenspeelruimte perin het kindercentrum aanwezig kind.
Passend voor spelactiviteiten ingerichte binnenruimtes buiten de stamgroepruimte worden naar
evenredigheid aan de groepen van het kindercentrum toebedeeld.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is voor kinderen in de leeftijd tot twee jaaraangrenzend aan
het kindercentrum. Voor kinderen van twee jaar of ouder is de buitenspeelruimte bij voorkeur
aangrenzend aan het kindercentrum, maar in ieder geval aangrenzend aan het gebouw waarin het
kindercentrum is gevestigd.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

: Ja

: Al Amana

: 16

*

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van

het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de

kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot
een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of erin de gemeente afspraken zijn

gemaakt over de voor-en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang).

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK hummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever
Naamgemeente

Adres

Postcode en plaats

: Stichting MeanderOmnium
: Laan van Vollenhove 1014
: 3706 AH Zeist

: www.meanderomnium.nl

: 30216524

: Ja

: GGD regio Utrecht
: Postbus 51

: 3700 AB ZEIST

: 030-6086086

: M. Verdier

1 Zeist
: Postbus 513
: 3700 AM ZEIST
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Planning

Datum inspectie : 19-10-2022
Opstellen concept inspectierapport :17-11-2022
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport : 05-12-2022
Verzenden inspectierapport naar houder : 07-12-2022
Verzenden inspectierapport naar : 07-12-2022
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 07-12-2022
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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