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"Wij doen
wat nodig is"
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MeanderOmnium

Waarom MeanderOmnium er voor iedereen
moet zijn

Bij een jaaroverzicht ben je al snel geneigd
zoveel mogelijk op te sommen wat je allemaal
gedaan hebt. Aantallen, prestaties, afspraken,
behaalde doelen. Als dat allemaal in orde is,
dan heb je het schijnbaar goed gedaan. Ok
dit jaar rapporteren we dat natuurlijk weer.
Maar we slaan ook een andere weg in en
willen belangrijkere zaken laten zien. Waar het
eigenlijk werkelijk om gaat.

Gevoel, Bezieling. Inleving. Een luisterend
oor. Samen.

Het afgelopen jaar heeft MeanderOmnium
zijn best gedaan om nog dichter bij kwetsbare
bewoners en kinderen te komen. Het is voor
hen niet altijd gemakkelijk om er bij te horen
en mee te tellen. De gevolgen zijn groot:
eenzaamheid, zorgen, het moeten zien te
redden, en voor jonge kinderen met een
achterstand in ontwikkeling een valse start in
het leven en ouders met veel zorgen daarover.

Trots

Dat gevoel ontstaat bij mij bij een terugblik op
2019. Voor iedereen die dat nodig had was
MeanderOmnium er, dichthij. Onze
deskundige sociaal werkers en pedagogisch
medewerkers, beheerders en fantastische
vrijwilligers toonden opnieuw waar het
eigenlijk om gaat in het leven en waarom wij
er voor iedereen moeten zijn.

Jan Willem

DIRECTEUR-BESTUURDER MEANDEROMMNIUM

Dankzij onze inzet en de intensieve samenwerking met onze
partners in het sociaal domein, konden wij kwetsbare
bewoners, jong of oud, weer helpen meedoen, hun
zelfredzaamheid leren versterken en hen weer zingeving laten
ervaren. Kinderen en ouders hielpen wij het afgelopen joar
naar die zo noodzakelijke goede start. Onze
VrijwilligersCentrale ontfermde zich opnieuw over bewoners die
aan de zijlijn stonden en werden doorgeleid naar een activiteit.
Al dit werk is moeilijk, soms hartverscheurend of verdrie’rig,
maar ook vol nieuwe energie en blijdschap.

Dichtbij. Zorg.

Niets is zo dichtbij als diegenen, die mantelzorg bieden aan
een dierbare. Het is een dankbaar goed dat zoveel vrijwilligers
zich hiervoor inzetten. De verdere ontwikkeling van informele
zorg en ondersteuning zal de komende tijd veel aandacht
moeten lcrijgen, omdat steeds meer mensen ouder worden en

in het dagelijks leven hulp nodig hebben.

De helpende hand. Zingeving. Ondersteunend en richting
gevend.

Om dichterbij te komen, meer vindbaar te worden en op de
juiste plaats en tijd er te zijn, is de organisatie flink in
ontwikkeling. Er wordt steeds flexibeler gewerkt. We staan aan
de vooravond van een nieuwe website en intensiever gebruik
van social media, waardoor wij nog vindbaarder worden en
iedereen goede informatie over ons werk en kansen in het leven
en in de wijken kunnen aanbieden. De samenwerking met onze
partners kan nog hechter, met meer eenduidige focus op wat
nodig is.

Het is niet verwonderlijk dat onze vakkrachten en vrijwilligers
zich in 2020 diepgaand bezinnen over de missie, visie en
kernwaarden van MeanderOmnium, nu en in de toekomst,
Een ding is zeker: ook in de toekomst zal MeanderOmnium
dichtbij zijn. Voor iedereen die dat nodig heeft.

Dat moet.

Jan Willem Voogd

Directeur-bestuurder MeanderOmnium






OPSTAP & ZO

H_)pstapje

Moeder C: heeft drie kinderen, komt uit Italié
en beheerst de Nederlandse taal niet.
Opstapmedewerker Jitske is bij haar in het gezin geweest
voor de verschillende programma’s. Jitske deed voor hoe
je echt kunt spelen met kinderen en was op deze manier
een voorbeeld voor moeder die letterlijk kon zien hoe je
iets kunt doen. Ook kreeg moeder spel- en opvoedtips
en legde Jitske het belang van spelen voor de
ontwikkeling van het kind uit. Moeder zegt dat zij dit niet
zelf had kunnen bedenken. Daarnaast is de Nederlandse
taal voor moeder een probleem en is hier nu ook
aandacht voor. Moeder heeft geleerd op welke
manieren je ormn kunt gaan met een jong kindje dat
rmoeite heeft met geconcentreerd spelen. Wanneer Jitske
niet komt, gebruikt moeder dit moment wel om zelf te
spelen. Tevens heeft Jitske er ook voor gezorgd dat zij nu
ook hulp krijgt vanuit Handje Helpen en het CJG. “Zonder
hulp van Jitske zou dit allemaal niet gebeurd zijn", aldus
een blije moeder,

Opstap bijeenkomst Koppeling

Ik neem deel aan een Opstapbijeenkomst op de
Koppeling. Opstapmedewerker Souad ging in
gesprek met drie ouders van basisschool Al Amana
over de opdracht voor de volgende week. Het
thema is het lelijke jonge eendje en de ouders doen
elke dag een opdracht met hun kind. Elke opdracht
heeft een ander doel (bijvoorbeeld hoeveelheden
vergelijken, nieuwe woorden leren gebruiken,
woorden zoeken op de beginklank, leren nadenken
over een verhaal of tijdbesef,

Cuders gaan met elkaar in gesprek over hun
ervaringen en er is gelegenheid tot het stellen van
vragen. Wat heb ik die woensdag geleerd? "Laat
kinderen zelf knippen. Dit is belangrijk om de fijne
motoriek te ontwikkelen, En de fijne motoriek is de
basis van het leren schrijven. Zeg nooit dat een kind
iets fout doet, want een gevolg kan zijn dat een kind
dichtklapt en niets meer gaat vertellen. Geef zelf wel
het goede voorbeeld, zodat hij/zij het juiste
aangeboden krijgt."

Wat is de kracht van Opstap? Ouders zijn nog meer
betrokken bij het onderwijsaanbod van hun kind en
kunnen hier een actieve rol in spelen.
Bijzonderheden worden teruggekoppeld aan de
leerkracht. Op deze manier kan er eerder
bijgestuurd worden, waardoor het kind zich goed
kan blijven ontwikkelen.

Ouders kunnen ervaringen delen, zij voelen zich
gehoord en gesteund. Daarnaast snappen zij nu
goed wat hun kind moet doen op school en kunnen
hun kind gericht ondersteunen.

Opstap medewerker Marianne vertelt: Tijdens mijn stage bij
Jitske, kwamen we bij een gezin waarvan de kinderen ook bij mijn
kinderen op school bleken te zitten. Nu een paar jaar later heb ik nog
steeds een leuk schoolplein contact met deze moeder en help ik haar
herinneren wanneer er een studiedag is. Zij komt ook geregeld met
vragen naar mij over bijvoorbeeld hoe ze het rapport moet lezen etc. Zo
blijf ik mij ervan bewust hoeveel informatie niet begrepen wordt en hoe
belangrijk het is ouders te helpen in het contact met school. Moeder
zegt aan het eind van het traject dat ze veel aan mijn tips heeft gehad.
En nu positiever reageert op haar kind. Dus niet te snel zeggen: "Nee
dat is niet goed". Maar meer een positieve ingang kiezen: "Wat heb je
dat goed geprobeerd, het lukt nog niet helemaal maar ik zie dat je je

best doet."




Marianne (70) is als deelnemer van een
lotgenotengroep bekend met het werk
van Steunpunt Mantelzorg. In 2019 wordt
de mantelzorgtaak haar te zwaar. Ze is
dan al 11 jaar mantelzorger van
Benjamin (81) die door een beroerte niet
meer zelfstandig kan functioneren.

Marianne: ‘Benjamins situatie ging achteruit
door herhaalde TIA's, De zorg werd steeds
zwaarder, maar ik had toen zelf nog niet
door dat 't gewoon op was.' In
samenwerking met het Sociaal Team
ondersteunt Vanessa, de
mantelzorgconsulent, Marianne bij het
zoeken naar mogelijkheden om de situatie
te verlichten. Het belangrijkste is dat
Marianne langzaam leert zien dat er
grenzen zijn aan de mantelzorg die ze kan
geven. Marianne: ‘In april hebben we
geregeld dat Benjamin één dag per week
naar de dagopvang gaat, maar dat loste
niets op. De stap naar een verpleeghuis was
voor mij op dat moment nog geen optie. Een
zorgoverleg met alle betrokken partijen
heeft geleid tot de keuze om een
WLZ-indicatie (Wet Langdurige Zorg) aante |
vragen. Het doel was verpleeghuiscpvang
van enkele nachten per week te regelen.
Vanessa heeft me uitleg gegeven over de
WLZ'

Dit plan wordt doorkruist door een nisuwe
beroerte van Benjamin. ‘In het
revalidatiecentrum van Warande werd
duidelijk dat Benjamin niet meer thuis kon
wonen. Toch moest hij na vijf weken
revalidatie terug naar huis. Vanessa
ondersteunde mij bij het nemen van
stappen om een verpleeghuis te vinden en
de tussentijd te overbruggen.’
Terugkijkend zegt Marianne: ‘Ilk heb veel by
steun gehad aan Vanessa, dankzij haar ben | |
ik zover gekomen. Natuurlijk ben ik nog
steeds mantelzorger, maar ik heb meer
ruimte in mijn hoofd. Ik heb zelfs weer tijd
voor vrijwilligerswerk. Ik ben opgelucht,
g‘iaakr ook verdrietig als ik aan Benjamin
enk.’

De mantelzorgconsulent had tijdens dit
proces een centrale rol in de onderlinge
afsternming tussen de verschillende
betrokken partijen.

tekst: Ams Slemmer
Foto: pixabay

"Natuurlijk ben ik nog steeds mantelzorger,
maar ik heb meer ruimte in mijn hoofd"
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ledereen moet na een ingrijpende gebeurtenis of
verandering in het leven weleens op zoek naar

een nieuwe weg. Inwoners van Zeist kunnen dan
terecht bij Meedoen in Zeist. Een mooi voorbeeld
daarvan is het verhaal van Saskia Maltha (71) uit

Zeist Noord. Zij vertelt erover invulling in mijn week heeft deze activiteit er ook

voor gezorgd dat ik nieuwe mensen leerde kennen
die mij steun bieden. Meedoen in Zeist heeft ook
contact gelegd met het Seyster College om mijn tuin
leeg te maken, waardoor ik deze opnieuw kon
inrichten. Daarnaast ben ik gaan wandelen bij het
Ommetje Noord en hebben zij mij kennis laten
maken met de Torenclub (creatieve groep opgezet
door twee zussen uit de torenflat). Hier kom ik nu
met veel plezier, heb ik leuke contacten op gedaan
en kan ik mijn creativiteit kwijt. Ik ben van weinig tot
geen activiteiten in mijn week, gegaan naar drie
dagen per week weg zijn van huis. Mijn leven geef ik
nu een acht, in januari 2019 was dat nog een vijf; Ik
voel me nu lekker in mijn vel. Als Meedoen in Zeist
er niet was geweest...dan zou ik enorm eenzaam
zZijn geweest".

Saskia: “In 2011 ben ik ziek geworden, een ziekte
waarvan ik lang heb moeten herstellen. In 2018 ben
ik verhuisd naar Zeist Noord. Hier kende ik
niemand en ik wilde graag nieuwe contacten
opdoen. Ook had ik weinig daginvulling en zat ik
veel binnen. Door het Sociaal Team ben ik in
contact gekomen met Meedoen in Zeist. Zij hebben
mij op weg geholpen. Meedoen in Zeist heeft juist
gekeken naar wat ik nog weél kan. Ik had een
beweegwens; vroeger speelde ik heel graag tennis,
maar door lichamelijk klachten kon ik dit helaas niet
meer. Meedoen in Zeist is toen samen met mij op
onderzoek uit gegaan en zij hebben mij in contact
gebracht met Dynamic tennis. Naast een leuke
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GGZ in de Wijk

Anne Czyzewski werkt voor K2, een adviesbureau voor het sociaal
domein. Voor de germeente Zeist is zij de katalysator van het project GGZ
in de Wijk. Een project waarbij zorg-, welzijns- en andere partijen uit de
wijk gezamenlijk en ieder van uit hun eigen rol en expertise kijken naar
een GGZ casus, waarna er gezamenlijk door een klein, maar relevant
uitvoeringsteam een handelingsplan wordt ingezet. Vanuit
MeanderOmnium zijn de sociaal werkers betrokken bij dit project. Onze
medewerkers zijn uiteraard geen professionals op het gebied van GGZ,
maar wel professionals met een enorme kennis van de wijk.

De vraag aan Anne is dan ook: Wat is de meerwaarde van het feit dat
er sociaal werkers van MeanderOmnium betrokken zijn bij ‘GGZ in
de Wijk'? Anne: "De sociaal werkers brengen een ander perspectief in
groep. Om een complexe casus te stabiliseren heb je verschillende
professionals nodig. De sociaal werkers hebben enorm veel kennis van
de mensen in de wijk. Meestal kennen ze de casus al letterlijk en leveren
daarom waardevolle input voor bijvoorbeeld Altrecht of andere
zorgaanbieders, Ze geven de ambulante partij via de Whatsappgroep
een signaal als ze op hun ronde die ene dakloze tegenkomen waar grote
zorgen over zijn. Maar ze zijn ook veel meer gericht op de omgeving, de
buurt en het netwerk, hebben bijvoorbeeld ook kennis van de familie en
vrienden, ze weten wat er speelt. Ze kunnen daarmee bijvoorbeeld
aangeven, als iemand terugkomt uit een opname, of de buurt onrustig is
of welke verhalen er rond gaan. Of zeggen "dat is een grote familie, dat
gaat daar en daar ook niet goed.” Daarmee vervullen ze een belangrijke
rol in de vroegsignalering en het klein houden van problemen.”

Wat is het verschil tussen een zorgprofessional en een sociaal
werker? "Sociaal werkers luisteren heel goed, vragen door en stellen
een heel ander soort vragen. Dat maakt dat er veel verder gekeken
wordt dan de behandeling van het psychische probleem. Soms zijn ze
verontschuldigend: vragen “is dit al gebeurd of gedaan” en dan denk ik
altijd: oh ja, goeie. Je zit zo snel in de zorgkoker en behandelen. Bij een
casus van een zware hoarder bijvoorbeeld, hebben ze heel praktisch
vrijwilligers uit het netwerk geregeld die, zodra die persoon kan worden
opgenomen, het huis zullen gaan opruimen. Daar waren zorgpartijen
nooit opgekomen, maar daarmee wordt wel een belangrijk probleem in
deze casus getackeld. Ze mogen soms wat minder bescheiden zijn; ze
worden door alle partijen en ook door mij als zeer waardevol ervaren!”

Wat is je wens voor de toekomst van het project? "De meerwaarde
van elkaar kennen op wijkniveau blijft belangrijk, dat geven professionals
ook aan. Als je elkaar kent en samenwerkt, kan MeanderOmnium
voorkomen dat een casus Uberhaupt ontstaat, maar ook actief instappen
als een casus is gestabiliseerd. Er is altijd stress na een acute crisis, deze
mensen blijven kwetsbaar. De sociaal werker van MeanderOmnium kan
een vinger aan de pols houden. Daarnaast zou het mijn wens zijn dat we
door de samenwerking steeds meer aan de voorkant komen te zitten;
dat er meer preventieve casussen worden ingebracht, waarmee nog
meer dure en heftige zorgproblematiek voorkomen wordt. Een volgende
stap is dan ook: zelf casussen inbrengen, of Altrecht, Kwintes of Abrona
betrekken ter consultatie.
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Anne Ccyzweski
K2, projectleider GGZ in de wijk

tekst: Janke Bakkum
Foto: K2




FACTS 2019

In 2019 opende wijkontmoetingspunt
Centrum in De Ark

In november waren er veel activiteiten voor

mantelzorgers en jonge mantelzorgers, in het
kader van de dag (week!) van de mantelzorg |

Kwamen er nieuwe graffiti kunstwerken bij
in de tunnel bij De Clomp

Loste Buurtbemiddeling 38 burenruzies op

In september was er een geslaagde

Vrijwilligersmarkt in het gemeentehuis met
meer dan 40 maatschappelijke organisaties

Waren er honderden maatschappelijke

stagiaires van meerdere middelbare scholen
actief in Zeist

De belbus ging met Team Kranig naar het NK

Scootmobiel Werden er meer dan 1200
mantelzorgcomplimenten uitgestuurd

Werd er gestart met theatervoorstelling
'hangplek voor ouderen’

kookten de dames van Aysma (vrouwengroep

Zeist West) voor de ouders in het Ronald
mcDonalds huis

Bakte de jeugdwijkraad appelflappen en cake
voor ouderen in Kerckebosch

Waren er 420 vrijwilligers actief | hebben wij

trainingen gegeven om eenzaamheid te kunnen
signaleren

Etcetera



vrijwilliger van het jaar

Sinds afgelopen december word ik op straat
aangesproken en feliciteren mensen mij." Aan het
woord is Harrie van Dijk, vrijwilliger van het jaar
2019. Naast zijn voorzitterschap van de Wereldwinkel
is hij ook vrijwilliger bij de Weggeefwinkel in Zeist
Moord en de Josephclub. “Ock heb ik het idee dat er
de afgelopen weken meer mensen bij de
Wereldwinkel komen. Ik hoef niet zo nodig in de
picture te staan, maar als we door het winnen van
deze verkiezing meer bezoekers in de winkel krijgen
dan is dat natuurlijk alleen maar mooi meegenomen.
Dat kunnen we goed gebruiken, daar wil ik ook
eerlijk over zijn!"

Bij de Wereldwinkel is hij al sinds het begin in de
jaren '80 betrokken als vrijwilliger. Hij gelooft erg in
het gedachtengoed van de Wereldwinkel waar fair
trade producten mét het verhaal worden verkocht.
"Tegenwoordig moet alles zo goedkoop mogelijk,
daar geloof ik niet in. Hier laten we zien wat het
verhaal achter een product is en ondersteunen we
ook goede doelen.”

Als ik hemn vraag wat hij het leukste vindt aan zijn
vrijwilligerswerk, moet hij daar even over nadenken.
“Ik heb het zo van huis uit meegekregen om ‘samen
aan de wereld te werken', dat ik daar niet meteen
een antwoord op heb." Om te vervolgen met "Ik vind
het prettig om onder de mensen te zijn, met elkaar
iets op te bouwen en ook om mensen te zien groeien
als je ze positieve aandacht geeft. Ik probeer altijd
eerst te |uisteren naar wat mensen te vertellen
hebben en ze dan mee te nemen in een beweging.
En dat lukt me soms wel en soms niet.”

"Ik geloof erin dat ieder mens iets goeds heeft. En
dat probeer ik aan te raken. Dat begint vaak met het
drinken van een kop koffie. Sommige mensen zijn
wantrouwend of hebben door een slechte ervaring
geen zin om aan vrijwilligerswerk te beginnen. Als ik
na die kop koffie dan toch zie dat ze terugkomen,
dan probeer ik ze een plekje te geven of iets te laten
doen waar ze blij van worden of wat ze zelf kunnen
vormgeven. En als zo iemand dan die
verantwoordelijkheid pakt en groeit in zijn rol ben ik
een heel gelukkig mens.”

Ook iets voor jou?

Nieuwsgierig geworden of vrijwilligerswerk ook iets
voor jou is? Bij de Vrijwilligerscentrale Zeist zijn er
veel mogelijkheden en helpen we je graag op weg.
Zo hebben we een vacaturebank met zo " n 200
vrijwilligersfuncties; ook verzorgen wij workshops en
trainingen voor vrijwilligers. Op 5 maart organiseren
we een middag met als thema: "Oriéntatie op
vrijwilligerswerk”. Kom jij je ook oriénteren? Kennis
maken met de Wereldwinkel kan natuurlijk ook; zij
zijn dinsdag tot en met zaterdag geopend van half 10
tot 17 uur.

Tekst: Maartje Simons
Foto: Mel Boas




Elvis en Hanneke
buurtbemiddelaars MeanderOmnium




Hanneke en Elvis zijn ervaren
Buurtbemiddelaars, ze bemiddelen al
respectievelijk 14 en 12 jaar.

Hanneke vertelt dat ze professioneel
bemiddelaar is en haar kwaliteiten eveneens
voor Buurtbemiddeling wilde inzetten. Toen
Buurtbemiddeling 14 jaar geleden in Zeist
opstartte was ze dan ook een van de eerste
vrijwillige Buurtbemiddelaars in Zeist.

“Conflicten in de thuisomgeving brengen vaak
zoveel leed mee, ik wilde graag bijdragen aan
een oplossing; die buren zelf ontdekken”. Elvis
is begonnen in Uden en is twee jaar geleden
verhuisd naar onze omgeving, hij is juist met
bemiddelen begonnen omdat hij zo
oplossingsgericht is en wilde leren hoe je buren
kunt ondersteunen om hun problemen zelf op
te lossen. “Dit gaat hem steeds beter af zegt hij,
maar daarvoor is het wel nodig dat je meteen
bij de kennismaking duidelijk uitlegt wat je
positie als bemiddelaar is bij het bemiddelen.
De buren moeten het zelf oplossen met
ondersteuning van de bemiddelaars."

Een goede bemiddelaar kan snel contact
leggen, een goede sfeer neerzetten, goed
luisteren, stiltes laten vallen en vraagt aan
buren hoe het contact met de buren in de
nabije toekomst moet verlopen. Hierbij is het
belangrijk om zonder vooroordelen het
gesprek in te gaan. De ervaring leert dat de
eerste buur die je spreekt een beeld schetst
van een situatie met zijn of haar buur, met wie
niet te praten valt en die verschrikkelijke
overlast veroorzaakt. Het gesprek met de
tweede buur verloopt vaak hetzelfde. Met de
naaste buren, vindt men, valt

niet te praten en zij veroorzaken juist de
overlast.

Bemiddelaars gaan altijd in wisselende
tweetallen op stap. Hanneke en Elvis geven aan

dat dat een meerwaarde heeft: je vult elkaar
aan, houdt elkaar scherp en redt elkaar af en
toe.

Het is belangrijk om tot het einde van het
bemiddelingsgesprek scherp te blijven.

Elvis vertelt dat hij wel heeft meegemaakt dat
het gesprek in de ogen van een ieder tot een
goed einde was gekomen, maar dat een van
de buren op het eind opnieuw begon over de

in zijn ogen onterecht afgeknipte takken van de
prachtige magnolia. Dan is het zaak iedereen te
motiveren om weer even een stapje terug te
doen en alsnog positief af te ronden.

Hanneke en Elvis geven aan dat ze tevreden
bemiddelaars zijn als ze buren om de
bemiddelingstafel krijgen. Als je goed
geluisterd hebt en er komt lucht in het gesprek,
bijvoorbeeld als je ziet dat buren zich wat meer
ontspannen, dan weet je dat de buren nader
tot elkaar komen en daarna in staat zijn om
samen een oplossing te creéren waarmee
beide partijen kunnen leven.

Soms is een intake met beide buren al
voldoende. Sommige buren geven na de
intakes aan dat ze daarna zelf al in gesprek zijn
gegaan over de overlast. In andere gevallen
doen ze dat niet, maar zijn ze zich bewust
geworden van de invlioed die ze op elkaar
uitoefenen en geven ze elkaar meer ruimte. Ze
leggen zich bij de situatie neer, omdat ze zich
gehoord voelen.

'Eigenlijk zou iedereen
buurtbemiddelaar moeten zijn!'

tekst: Ellen van Tilburg,
coordinator Buurtbemiddeling
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Afaaf, 56 jaar, komt uit Syrié en is in 2014 naar
Nederland gevlucht. Ze vertelt over haar

iR et i Eret, |k heb een taalcoach gehad en Ik heb verder veel informatie

“lk ben in 2014 naar Nederland gevlucht it Syrig, ik was
lerares in Syrié en sinds 2015 woon ik in Zeist. Stichting

Vluchtelingenwerk heeft mij toen twee jaar lang begeleid. Zij
d l ! 9 Beg JMi[ﬁ sociale netwerk werd steeds breder en ik kreeg steeds
hebben alle praktische zaken voor mij geregeld. |k heb me

gehad over activiteiten en arganisaties zoals het Wegwijs
El:ncé, CJG en het Taalhuis.

meer zelfvertrouwen. Souad heeft mij ook gestimuleerd om
intensief ingezet om Nederlands te leren, want ik voelde me ) - y
_ ) ) in mogelijkheden te denken en positief te blijven ondanks

zo klein omdat ik de taal riet begreep. Ik heb Nederlands e ) i -
moeilijke tijden met soms verdriet, heimwee naar mijn land,

eerst zelf met de computer en vertaalprogramma’s een ) I = .
p p g naar |-I"'||_||'| 'FDmlllE‘ en I‘lEf 'Fl_ll'lE |E"U'E'r'l dl:” ||( I:IE:I-:::IF |-|I:|I:|

beetje geleerd. Daarna ben ik naar schocl geweest voor
inburgering en ik heb mijn inburgeringexamens in één keer Daarnaast heeft Marthe van Ardenne van de
gehaald, Vrijwilligerscentrale mij begeleid naar vrijwilligerswerk.
Kortom, ik ben erg dankbaar voor de ondersteuning van

Maar ik had nog wel endersteuning nodig bij het vinden van MeanderOmnium. ik ben nu gemotiveerd om miin leven in

mijn weg in Zeist. Toen kwam ik een keer Souad Belouchi, Mederland verder op te bouwen. |k heb leren fietsen, ik heb

sociaal werker van MeonderDmnlum, szl de Wllk' Na zelfs mijn rijbewijs gehucﬂd én ik ben I-‘-'rij".-".-'i||igs’rrar |::rij

een kennismaking was ik blij dat ik al mijn vragen aan haar basisschool Op Dreef als klassenassistent. Dat vind ik

kon stellen, want zij luisterde naar mij en zij begreep mij. Ik hartstikke leuk want het past bij mijn beroep als lerares. |k

had regelmatig contact met haar en zij heeft mij in contact vind het belangrijk om actief te zijn, dan voel ik me

gebracht met andere vrouwen uit de wijk en met organisaties .
gerespecteerd en gewaardeerd”,

die mij verder geholpen hebben met taal en andere zaken.




Martin

MARTIN EDENS |5 SOCIAAL WERKER IN ZEIST WEST

"Jullie drinken alleen maar koffie de hele dag. Menig
sociaal werker krijgt deze uitspraak geregeld naar het
hoofd geslingerd. En ik kan het eigenlijk alleen maar
beamen. Laat ik er maar niet omheen draaien: ja, we

drinken inderdaad de hele dag door koffie! Het is

tegen het ongezonde aan.

De reden hiervoor heeft echter weinig te maken met het doden
van de tijd of behoefte aan cafeine. Bijna alle ontmoetingen met
buurtbewoners, partners, collega’s en vrijwilligers gaan gepaard
met een bakkie of een kop thee, en het zijn nou juist deze
ontmoetingen waar ons beroep in de kern om draait. Op scholen,
bij een groep sjoelende ouderen, bij migrantenvrouwen die elkaar
ontmoeten, bij mannen die de Nederlandse taal cefenen, met
ondernemers, met buurtnetwerkers die werken aan veiligheid in de
wijk, elke ochtend aan de bar in De Koppeling met een aantal
buurtbewoners, de hele dag door ontmoeten we mensen.

In deze gesprekken horen we de verhalen, klachten, ideeén en
signalen en helpen mensen er in op weg. Toen er in december in
korte tijd twee branden in Nijenheim waren bij dezelfde bewoner
ging collega Jason met partners op pad om -je raadt het al-
koffie te drinken met buurtbewoners. Zo ontstond er ruimte om
ervaringen, signalen en zorgen te delen en werkten we door
middel van aandacht en betrokkenheid aan de
veiligheidsbeleving in de wijk. Een initiatief als de Multiculturele
Pasar Malam, waarin culturele diversiteit werd gevierd, ontstond
bij een bak koffie en werd een groot succes. En hoewel de meeste
jeugd geen grote koffiedrinkers zijn, hebben onze jeugdwerkers en
stagiaires ook in 2019 weer vele mooie ontmoetingen en
activiteiten gefaciliteerd.

Drinken we als sociaal werkers een hoop koffie? Zeker. En ik ben
er trots op. |k zou er zelfs voor willen pleiten dat dit nog meer
gebeurt! Nog meer buurtbewoners die elkaar treffen voor een
bak koffie en meer professionals die buurtbewoners in de wijk
ontmoeten. Ontmoetingen met aandacht, waarin we de tijd
nemen om naar elkaar te luisteren en de ander te begrijpen. Wil jij
dit ook, maar weet je niet waar je moet beginnen? Loop gerust
bij ons binnen in De Koppeling. De koffie staat voor je klaar!




Ingrediénten

Voor de kip met linzen
* 4 kippen
» 2 kilo uien
pakje groene linzen (1 kg )
erse koriander
= 1 bos verse bladpeterselie
* Gember eder 2 eetlepels)
* Curcuma (2 eetlepels)
* Kipkruiden (2 eetlepels)
* Ras el Hanoud kruiden (2 eetlepels)
* Pittige paprikapoeder (1 lepel)
= Olijfolie
« Zonnebloemolie
* 1 kg bloem
= 500 gram fijne griesmeel
= Pakje boter (500g

Voor de Mafrouk (ca 10 stuks)
1 kg bloem
500 gram griesmeel
» Grote kan lauwwarm water die je beetje
bij beetje toevoegt
* 1,5 theelepel zout
» Olie (één kommetje)

Recept van

AYSMA: een
vrouwengroep uit
Zeist West

Rfissa met Kip
Marokkaanse pannenkoeken met kip en linzen.
Voor 10 personen.

Waar komt het gerecht vandaan?

MNoord Marokko

Door wie is het gemaakt?

Deelnemers van Aysma met de vrijwilligers van Aysma

Het maken van de Mafrouk

Bloem en griesmeel mengen in een grote schaal (tajine
is heel geschikt). Beetje bij beetje lauw water erdoor
mengen en goed blijven kneden, totdat een soepel deeg
ontstaat. 1,5 theelepel zout toevoegen en goed
doorkneden. Met plastic folie inpakken en even laten
rusten.

Het deeg steeds met wat olie bestrijken zodat het niet
plakt aan je handen of het werkblad. Dan ongeveer 10
bolletjes hiervan vormen, zo groot als een flinke
walnoot. Dat doe je door een deel van het deeg tussen
je handen te nemen en alsof het een ballonnetje is, een
stukje/bolletje van het deeg tussen je vingers omhoog
te drukken totdat een bolletje omhoog komt. Dat 'knijp’
je tussen je vingers van het deeg af en leg je op het
werkblad. Ook weer met wat olie bestrijken. De bolletjes
dek je af met plastic folie en laat je een kwartiertje tot
25 minuten rusten.

Je drukt vervolgens het bolletje plat op het werkvlak, tot
een flinterdun deeg. Zorg voor genoeg olie zodat het
deeg niet blijft plakken aan het werkblad. Het moet zo
dun worden, dat het een beetje doorzichtig wordt, maar
het moet rond blijven en niet scheuren.

Verhit een dikke bakplaat of koekenpan met een stevige
bodem met hoog vuur en bestrijk deze met een klein
beetje olie. Leg vervolgens de pannenkoek in de pan.
Laat heel even bakken/drogen en draai hem dan om.
Druk intussen het volgende bolletje deeg uit en leg dat,
ook met olie bestreken op de vorige pannenkoek in de
pan. Draai ze samen om zodat de nieuwe pannenkoek
onderop op de bakplaat ligt.



Haal dan -met vuurvaste vingers, of met
een spatel- de bovenste pannenkoek van
de stapel af en leg deze losjes op een
andere schaal. Niet plat maar een beetje
verfrommeld, zodat er overal lucht bij kan
komen. Draai dan de stapel
pannenkoeken in de pan weer om en haal
vervolgens de bovenste er weer af en leg
deze bij de andere in de schaal. Draai de
stapel weer om en ga zo door totdat de
laatste pannenkoek uit de pan is gehaald
en er een bergje verkreukelde
pannenkoeken in de schaal ligt. Tot slot
worden de pannenkoekjes als ze iets zijn
afgekoeld in stukjes gescheurd en warm
gehouden als basis voor de Rfissa.

Leuk weetje

"Onze chef Fatma is super geroutineerd en ze
maakt de pannenkoeken in een razend
fempo. Ze drukt de deegbolletjes uit en bakt
Ze intussen ook meteen in haar eentje. Maar
als je wat minder ervaren bent is het fijn om
dit met twee of drie mensen te doen en de
faken (deeg uitdrukken, pannenkoekjes
omdraaien en weer eruit halen) te verdelen!
Dit scheuren is net als het mengen en
uitdrukken van het deeg een klusje dat
fraditioneel gezellig samen wordt gedaan.
Tijdens het werk is er alle gelegenheid om
verhalen uit te wisselen en te kletsen over
allerlei dagelijkse belevenissen. Soms wordt
er ook gezongen, het eten wordt daar altijd
lekkerder van! De moderne koks rollen de
pannenkoeken op en knippen of snijden ze in
reepjes. Maar vroeger ging het gewoon
allemaal met de blote handen.”

Het maken van de Rfissa

Kip wassen in water met citroen en in stukken verdelen.

5nij de uien (fijn) en meng deze met olijffolie en
zonnebloemolie. Bak ze in een middelhete pan gaar.

Kipkruiden, de helft van de koriander, peterselie,
curcuma, gember, pittige paprikapoeder, ras el hanout
toevoegen. Kruiden op smaak brengen met peper en
zout. Kip toevoegen en lekker laten garen in het
mengsel.

Groene linzen zorgvuldig uitzoeken zodat er geen
steentjes meer inzitten. Wassen en opzetten met ruim
water. Aan de kook brengen totdat het schuim boven
komt drijven. Schuim en overtollig water afgieten en de
linzen bij het kipmengsel in de pan doen.

Anderhalve liter lauwwarm water toevoegen en het
geheel aan de kook brengen. Koriander wassen en heel
fijn hakken en toevoegen. Zachtjes gaar laten koken
totdat de kip vanbinnen goed gaar is en het vlees van
de botjes glijdt.

Serveren

“Neem een grote schaal en verdeel daar de in stukken
gescheurde Mafrouk op. Verdeel de stukken kip er mooi
over en schep tenslotte de saus en groenten erover.
Schep eventueel wat extra saus in een paar kommetjes
zodat die naar smaak kan worden toegevoegd als een
soort van jus. Naar wens garneren met wat verse
koriander.”

"Maak de schaal mooi op, eet met een
vork of lekker met je handen...
Je likt je vingers erbij af!"
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Eef Kbnemann (68) is sinds zijn
pensionering in 2017 vrijwilliger bij de
Belbussen in Zeist.

“Ik haal er zelf vreugde uit. Ik vind het heel fijn
om de oudere inwoners van Zeist te kunnen
helpen om van A naar B te komen, om te
helpen hun sociale leven in stand te houden.
We vervoeren onder meer groepen die wat
meer zorg nodig hebben, bijvoorbeeld
dementerenden die naar een Dagbesteding
gaan. Die genieten van het moment zelf, vaak
zonder het perspectief van morgen en het is
fijn om daar wat voor te kunnen betekenen.
Maar we rijden ook individuele ritten van
mensen die wat minder mobiel zijn voor een
bezoek aan familie of het ziekenhuis, ook in
een rolstoel.

Samen met een bijrijder begeleiden we de
cliént van deur tot deur tot in de woning als

—
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dat nodig is, want anders verdwaalt diegene
soms in zijn eigen flatgebouw.

Soms breng ik mensen naar huis en maak ik
mij wel eens zorgen. Is er straks wel iemand
thuis die de cliént kan opvangen? We hebben
dus ook een signalerende functie, maar daar
stopt wel onze verantwoordelijkheid.
Waardering merk ik door kleine dingen zoals
een lach, een vriendelijk woord of een kaartje
met Kerst.

Als wijin er in 2019 niet zouden zijn geweest,
dan zouden veel cliénten van de Dagbesteding
het financieel waarschijnlijk niet redden om te
gaan en veel inwoners een belangrijk middel

voor sociaal contact hebben gemist. Juist de

Belbus kan meer maatwerk leveren dan
commercieel vervoer.”

tekst: Wilbert van der Hoeven
foto: Janke Bakkum
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Stom!

COMPILATIE DOOR ONZE MEDEWERKERS

Instanties die langs
elkaar heen werken

Clean desk policy

De eikenprocessierups (omdat
Zeist vol met eikenbomen staat)

Onze webaite: het is 2020, menaen!

Dat ik in mijn 24 uur per
week contract wel 48 uur wil

proppen

Dat er mensen zijn die
zich eenzaam voelen

Bureaucratie
Vieze koffie

7lls een juf van de basisschool een
warme overdrachl weigert omdal ze
blanco wil beginnen



- advertorial -

Vri’jkaartje Belbus:
1e rit gratis!

L
0

Wij zijn er voor de inwoners van de
gemeente Zeist en Utrechtse
Heuvelrug, vanaf 18 jaar, die niet meer
gebruik kunnen maken van het
openbaar vervoer. Wij beschikken over
een rolstoelbus en ook rollators
kunnen mee.

Vervoerstijden maandag t/m vrijdag
van 8:30 uur t/m 17:00 uur, met
uitzondering van feestdagen. Op
dinsdag en donderdag avond van
18:30 uur t/m 21:15 uur.

BELBUS ZEIST EN UH

Kosten per rit € 3,50 in de gemeente
Zeist, buiten de gemeente aangepaste
tarieven. Begeleiders mogen gratis
mee. Vrijkaart voor gebruik van de 1ste
rit in de gemeente Zeist. 10 rittenkaart
voor € 30,-

Tijdig reserveren via 030-6932321
tussen 8:00 uur en 12:00 uur op
werkdagen of mailen naar
belbus@meanderomnium.nl .



Nederland is een
fietsland

In Nederland leer je als kind fietsen,
maar in veel andere landen is dat niet zo
vanzelfsprekend.

Daarom geeft MeanderOmnium wekelijks
fietslessen aan vrouwen die niet of
nauwelijks kunnen fietsen. Er is veel
behoefte aan fietslessen onder
nieuwkomers, met name vrouwen die niet
met fietsen zijn opgegroeid.

Dankzij de begeleiding van een fietsdocente
en vrijwilligsters zijn deelneemsters na een
aantal praktijklessen en een theorie les in
staat om in het echt verkeer te fietsen.
Leren fietsen geeft vrijheid, zelfvertrouwen,
mobiliteit en zelfstandigheid. De lessen
fungeren ook als ontmoetingspunt en
inburgering.

Shaimaa Ahmed is trots op haar diploma
"1k kan nu veel makkelijker en sneller
boodschappen doen en mijn kinderen naar
school brengen.” Badra vult aan "ik durfde
eerst niet, maar nu ben ik trots op mijzelf. Ik
ga helemaal naar Utrecht met de fiets.
fietsen is goedkoop, praktisch, snel en
sportief.”

Tekst: Souad Belouchi,
sociaal werker Zeist Noord

Fietsdocent Els Rijksen en
deelneemster Shaimaa Ahmed.




De Kameel: een veilige thuishaven in Den Dolder
lk loop jongerencentrum de Kameel in Den Dolder
binnen en word enthousiast begroet bij de deur. Ik
vraag naar Farid, de jongerenwerker. "Oh die is
binnen! Loop maar door!l”. Er zijn naar 5cl'|-:|ﬁing
20 jongeren binnen. Een aantal is aan het darten,
weer anderen spelen op de playstation en weer
anderen zijn aan het kletsen. De sfeer is
gemoedelijk, open en ongedwongen. Rob de
vrijwilliger, die er iedere vrijdag is, laat me trots alle

ruimtes zien.

lk raak met een aantal jongeren in gesprek en
vraag hen wat de Kameel voor ze betekent. "Het is
gewoon een plek waar je jezelf mag zijn” "Eris
altijd iemand voor een praatje maar ook serieuze

dingen over thuis kan je altijd met Farid bespreken.”

"Hier mag je tenminste fouten maken en ergens

onzeker over zZijn

”

De K;l.fneel:

2 een veilige haven in

Den Dolder

En als je je zou indenken dat er geen Kameel zou
ziin? Wat zou dit betekenen? De jongeren kijken
me verschrikt aan. "Dat kan gewoon niet!” "Dan
hebben we helemaal geen plek meer waar we
terecht kunnen hier in Den Delder” "Dan zou ik
buiten gaan hangen en krijg ik allermaal zeikerds
op mijn dak die dan last van mij zouden hebben’
"Dat zou echt irritant zijn, dit is gewoon de plek
waar ik mijn vrienden zie en wat het begin van mijn

weekend is”

Voor mij is het duidelijk! De Kameel is een veilige

plek voor jongeren waar ze hun vrienden

ontmoeten, waar ze zichzelf kunnen zijn, waar een
ongedwongen sfeer hangt, waar ze zich kunnen
ontwikkelen tot volwassen burgers en er iemand is
waar je een serieus gesprek mee kan voeren.

tekst en foto: Inge Oreel, teamleider



Els Oorthuis is 78 jaar, weduwe, voorheen
versmid, huishoudkundige (hoofd) van
ichtingen en Els bespeelt de Harp. Els
uisde van een vrijstaande woning in het
engebied met haar echtgencot naar een
oren appartement in Zeist Oost.

2 ik vind om in Het Binnenbos te zijn?
astischl De locatie werkt zo mee. Oper
2, bosrijk, de natuur wordt betrokken
e inrichting van Binnenbos. Het geef
De uitstraling van het gebouw is = &

ekkelijk. L B

elde eerst een drempel om naar k
den. Op het raam waren tekening
1kt van koffie en eten, maar ik wil
naar binnen gaan. Wat moet
doen, vroeg ik mezelf of. Ik kef

[ nd ! *' .
s aanwezig bij een Algemene
bijeenkomst op een zondag in het

nbos waar er een presentatie van de
en Koets werd gegeven. De sfeer

b
d naar leeftijdsgenoten achie'r_
erde ik: “....dat zou ik ook wel le
...” Brenda hoorde mij dat zeggen, en
at ik het wist was ik ‘ingeschakeld’ als
e Wijkbewoner en gastvrouw.
dien ben ik met anderen in contact
omen, heb ik veel andere mensen ontmoet
~ en nieuwe contacten opgedaan. Het geeft mij
~ heel veel voldoening. Dit voel ik sinds ik hier
betrokken ben als gastvrouw. Vroeger gaf ik

kooklessen, bij één van de eerste
kooktheaters van Nederland. Als je ouder

n
wordt heb je meer behoefte aan licht en dat i is Het an )M |
Binnenbos Ontmoetingsruimte voor mij. En \'.~ .;
een fanthstlsc e

ik vind dat ik nu prachtig woon in deze wijk!

Aan het eind van een 'dienst’ ben ik soms
docdmoe maar het heeft mij ||wul||ng
ave om met gen blij en

#
-.f"r "

| elfiin dat '
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Externe IB functie en externe tutoring

Guusje Heesakker vervult vanuit MeanderOmnium de
functie van Intern Begeleider voor externe
kinderopvangpartners. Goed om eens te horen hoe deze
zorgbegeleiding door de kinderopvang ervaren wordt.

Mieke van Breukelen is clustermanager bij Kind en Co. Ze
vertelt dat ze blij is met deze mogelijkheid: "Guusje heeft
vanuit MeanderOmnium de korte lijntjes binnen de
zorgstructuur van de gemeente Zeist en het is doarom
prettig om in een bepaalde situatie haar deskundigheid in te
zetten. Het gaat dan met name om de problematiek die
echt complex is. Voor alle averige zaken hebben wij zelf
voldoende know how in huis. Guusje kan ingevlogen worden
om een observatie te doen, Aan de hand daarvan volgt een
oudergesprek en dan kijken we met elkaar wat nodig is om
het kind en de ouder goed te ondersteunen.”

Dit laatste is een werkwijze die op de peutergroepen van
Meander Omnium sterk ontwikkeld is en die door deze
samenwerking ook binnen de externe kinderopvang ingezet
wordt, Belangrijk hierin is, dat de werkvloer van deze
mogelijkheid op de hoogte is; de signalen moeten toch via
de pedagogisch medewerkers komen, die dit, volgens de
ljnen binnen de kinderopvang, bespreken met de senior.

e
T

Dit is binnen deze locatie van Kind en Co goed geregeld en
dan zie je dat er een mooie samenwerking ontstaat, waarin
concurrentie geen ral speelt, maar waar de ontwikkeling van
het kind centraal staat

Wat is externe tutoring?

Maast zorgbegeleiding is er ook een pedagogisch
medewerker van MeanderOmnium die externe tutoring bij
VVE peuters die op de kinderopvang zitten verzorgt. Op
deze manier krijgen deze kinderen een keer aantal keer per
week extra taalondersteuning. Op dit moment gebeurt dit
door met de peuter apart, buiten de groep, op een speelse
manier aan de taalontwikkeling te werken. Dit voelt soms
wat gekunsteld en we denken dat hier meer winst
uitgehaald kan worden. Hoe? Door meer in gezamenlijkheid
te doen met de pedagogisch medewerkers van de
kinderopvang, door aan te sluiten bij het groepsgebeuren en
zich specifiek op die ene VVE peuter (of een groepje VVE
peuters) te richten, waarbij het aanbod gezamenlijk met de
pedagogisch medewerkers van de kinderopvang bedacht
wordt. We denken dat dit meer resultaat op levert en zeker
de moeite is, al zal het meer tijd kosten aan overdracht en
averleg.
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Resultaten

De Jongerenbusz en de verschillende
leeftijdsspecifieke activiteiten zorgen voor een
laagdrempelig aanspreekpunt voor jeugd, jongeren en
partners in de wijk. Van gesprekken bij het spelen op
de Playstation in de Jongerenbusz, tot jeugd die komt
buurten op kantoor of in de ontmoetingsruimte. Naast
deze (mobiele) locaties zijn we als Buurttearmn geregeld
al wandelend door de wijk te vinden en in gesprek met
jongeren. In deze gesprekken wordt nagedacht over
manieren om jongeren actief te laten participeren. De
Meidengroep 12+ is hier een mooi voorbeeld van: de
meiden denken samen na over de activiteiten die zij
willen doen en leren die zelf te organiseren.
Activiteiten als Opstap(je), Aysma-vrouwen en
kinderen van De Sluis die samen spelletjes spelen, het
meedenken over het Couwenhovenseveld of het
helpen bij Jeugdsportfonds-aanvragen maken daarbij
dat het jongerenwerk niet op zichzelf staat, maar dat
er ook nadrukkelijk aandacht wordt besteed aan
ouderbetrokkenheid, en intergenerationeel en
intercultureel werken.

Ook op het terrein van jongerenoverlast nemen we als
Buurtteam een actieve rol in. De aanwezigheid in
overleggen als de Voorkant, de groepsaanpak en het
Zorg Advies Team op scholen, maar ook het contact
houden met winkeliers en basisscholen, maakt dat we
snel kunnen schakelen en vaak al preventief verdere
escalaties in de wijk kunnen voorkomen.,

Maatschappelijk effect

Als Buurtteam zijn we vooral actief op het gebied van
signaleren, adviseren en preventief werken. Doordat
we werken aan een pedagogisch klimaat in de wijk,
waar jongeren worden aangespoord om zelf initiatief
te nemen en een positieve bijdrage te leveren,
voorkom je escalatie in de wijk. Ook vang je veel
potentiéle zorgvragen al vroeg op en helpen we om
stigma's weg te nemen en zo polarisatie te
voorkomen. Hoewel dat lang niet bij alle jongeren lukt,
voorkomen we wel dat bepaalde jongeren in
aanraking komen met criminaliteit, schooluitval of

bijvoorbeeld radicaliseren. Daarnaast leren jongeren
meer over een gezonde levensstijl bij Kidzmix en de
Jongerenbusz of bespreken ze een thema als ‘pesten’
bij Nijentje. En ouders worden op verschillende
manieren -zoals een training Dichter Bij Mijzelf-
toegerust en bekrachtigd in het ouderschap.

Drempels

In het plegen van inzet op het terrein van jeugd en
jongeren lopen we tegen een aantal drempels aan.
Een eerste is heel praktisch: de capaciteit. We pakken
veel op, maar de verhouding vraag en wat wij kunnen
bieden is uit verhouding. Meer inzet is nodig.
Daarnaast kunnen we kritisch kijken naar hoe we
continuiteit kunnen blijven bieden. In de doorgaande
lijn vallen nu gaten, waardoor wij bepaalde kwetshare
jongeren uit het oog dreigen te verliezen. We zouden
meer aandacht mogen besteden aan differentiatie in
het jongerenwerk als het gaat om doelgroepen. De
vraag is nu of we uitnodigend genoeg zijn voor alle
jongeren uit Zeist West. Meer ‘externe’ drempels die
we zien, liggen in overlast gevend gedrag van jongeren
in De Koppeling en het integraal werken met
samenwerkingspartners. Bij de eerste zouden we
meer aandacht kunnen besteden aan degelijke
toerusting, bij de tweede drempel ligt veel buiten onze
macht wat soms tot frustratie leidt. Het slecht
oppakken van signalen, onduidelijkheid over het delen
van informatie of het volgen van protocollen zorgen
VOoOr ruis.

Kansen

MNog meer aandacht voor de jongste doelgroepen,
doelmatiger werken met stagiaires en vrijwilligers,
meer aandacht voor digitalisering en zorgen voor
meer continuiteit in de doorgaande lijn van het
jongerenwerk zijn kansen die we niet moeten laten
liggen. Daarnaast heeft het VOP alles in zich om een
krachtig centrurm voor jongeren te zijn. Hier liggen
nadrukkelijke kansen voor de toekomst. Ook zou het
jongerenwerk nog meer zichtbaar kunnen zijn in de
buurten.



Veiligheid Zeist West

Resultaten

In de maand december van 2019 waren er in korte tijd
twee branden in Nijenheim bij dezelfde bewoner. De
eerst brand zorgde al voor veel onrust en vragen in de
buurt. Sociaal werker Jason Wennekes reageerde hier
adequaat op door snel af te stemmen met andere
wijkteamleden, en de slachtoffers en verschillende
omwonenden te bezoeken. Hij hoorde de verhalen aan
en sternde af om later in de week nog eens terug te
komen. Omwonenden gaven aan het erg prettig vinden
dat ze op zo'n onzeker moment gehoord werden. Het is
een treffend voorbeeld van hoe wij als Buurtteam
rondom veiligheid aan de slag zijn. Op verschillende
terreinen en met verschillende activiteiten werken we
aan de sociale veiligheidsbeleving in de wijk.

Veel van de activiteit op het gebied van veiligheid zijn
van buitenaf bezien redelijk onzichtbaar. We
ondersteunen de Buurtnetwerkers, een netwerk van
meer dan 100 man die present zijn in de wijk en
activiteiten organiseren om de buurt veiliger te maken.
Er is een intensieve samenwerking met het
moskeebestuur. We zijn geregeld in gesprek bij mensen
thuis, op school of bij ondernemers. We lopen mee bij
interventieavonden, gaan langs de deuren in Nijenheim,
helpen bij het faciliteren van speelblikken en
organiseren plekken waar jongeren in veiligheid en
vertrouwen activiteiten kunnen doen.

Ook werden wijkfeesten ondersteund als de
Multiculturele Pasar Malam waar 900 bezoekers op
afkwarmnen, een Suikerfeest voor de wijk waar 90
buurtbewoners op afkwamen, en een kerstmaaltijd
waar 140 oude en nieuwe bewoners van De Clomp en
mensen vanuit de moskee bij aanwezig waren. Deze
evenementen hadden als doel om verschillende
culturen en doelgroepen bij elkaar te brengen en
wederzijds begrip te stimuleren. Binnen De Koppeling
bieden we een veilige plek waar (kwetsbare) bewoners
welkom zijn en hebben we het afgelopen jaar veel
gewerkt aan het verbeteren van onderlinge
communicatie om de veiligheid in het pand te
vergroten,.

Daarnaast is MeanderOmnium vertegenwoordigd in
veel overleggen die onder veiligheid vallen: het
Wijkteam, PGA overleg, ondermijningsoverleg, GGZ in
de wijk, de voorkant, groepsaanpak, verbeterproject
Nijenheim en dan hebben we het nog niet eens over de
momenten waarop we individuele
samenwerkingspartners adviseren. We hebben
afgelopen jaar signalen rondom radicalisering
doorgezet, verschillende zorgmeldingen doorgegeven
aan de Sociaal Teams en werden ingezet om situaties in
de wijk rondom specifieke cases in kaart te brengen.

Maatschappelijk effect

"“We proberen zoveel mogelijk escalatie te voorkomen.
Gesprekken tussen buurtbewoners en de nieuwe
islamitische basisschool, problemen in samenwerking
tussen gemeente en bewoners van de Vogelwijk; het zijn
voorbeelden waarin we als MeanderOmnium een
nadrukkelijke rol hebben om mensen bij elkaar te
brengen en zo te voorkomen dat het uit de hand loopt”
aldus Jason Wennekes. Uiteindelijk komt dit de
veiligheidsbeleving van buurtbewoners en daarmee de
leefbaarheid ten goede. Jason schetst nog een
voorbeeld: "We gingen samen met Woongoed langs de
deuren in Nijenheim om signalen rondom veiligheid op
te halen. We bezochten 47 woningen, spraken over 4
situaties van burenoverlast, 8 bewoners met
serviceklachten, 11 bewoners die de buurt als donker
en onveilig ervoeren, 15 bewoners die klachten hadden
over geluid en/of parkeren en een bewoner die om een
gevoel van onveiligheid wilde verhuizen. We hebben
een belangrijke rol in het opvangen van die signalen en
kunnen mensen vaak direct ook op weg helpen.” We
leveren een positieve bijdrage aan de leefbaarheid, zijn
een laagdrempelige plek om zorgen te melden,
fungeren als katalysator voor bewoners om hun
onveiligheidsgevoel en onvrede te delen en bouwen
stapje voor stapje aan meer vertrouwen en veiligheid hij
bewoners om betrokken te kunnen zijn bij hun buurt.

Drempels

Als we intern kijken zijn er een aantal punten waar we
tegenaan lopen of nog nadrukkelijk in kunnen groeien.
Ten eerste is onze rol op dit terrein kwetshaar. Jason is
vanuit zijn achtergrond in samenlevingsopbouw hier de
belangrijkste sleutelfiguur in. Als Buurtteam zouden we
gezamenlijk frequenter in de wijk zichtbaar en aanwezig
kunnen zijn om die functie van ogen en oren in de wijk
nog meer te bestendigen. Daarnaast blijft communicatie
een aandachtspunt. Hoewel we in De Koppeling elkaar
beter vinden bij specifieke cases, blijft het delen van
informatie en de protocollen en privacyregels
daaromtrent in de uitvoering vaak nog niet scherp
genoeg.

Kansen

Er liggen in de toekomst veel kansen op het gebied van
veiligheid bij ouderen, bijvocrbeeld door voorlichtingen.
Op thema's als radicalisering zouden we als Buurtteam
meer getraind kunnen worden. Daarnaast kunnen we
als Buurtteam nog meer een nadrukkelijke een rol
vervullen in vroegsignalering: letten op mensen die
dreigen af te glijden in criminaliteit, overlast,
verwaarlozing of GGZ problematiek en deze kwetsbare
doelgroepen helpen participeren in de samenleving.
Daarnaast is investering in het VOP een directe
investering op meer veiligheid in de buurt en voor de
jongeren.



Resultaten

Een vader van een Syrisch gezin kwam met zijn kind bij
de jongerenwerker voor een Jeugdsportfondsaanvraag,
Zij bood hiermee deze jongere de mogelijkheid om te
sporten en te werken aan een gezonde levensstijl. Maar
dit had nog breder effect: "Vader heeft nu zelf
vrijwilligerswerk bij de sportvereniging opgepakt” aldus
Elise Veldhoen, voormalig jongerenwerker in Zeist West.
Hetis een klein voorbeeld dat treffend schetst wat we op
het gebied van nieuwkomers hebben geprobeerd te
doen: op weg helpen en aanmoedigen om te
participeren.

Zo ging sociaal werker Jason Wennekes met een moeder
uit Couwenhoven aan de slag om, in samenwerking met
RK woningbouw, lessen Arabisch voor kinderen aan te
bieden. Veel nieuwkomers zijn analfabeet in de eigen
taal, wat het leren van een nieuwe taal extra ingewikkeld
maakt. Taal blijft een belangrijk aandachtspunt in het
stimuleren van nieuwkomers tot participatie. Zo had het
project in Couwenhoven een tweeledig doel: het
stimuleren van de jongeren in taalontwikkeling en het
betrekken van de moeders in het participeren in de wijk
en bij activiteiten.

En zo draaide en groeide in 2019 de Taalgroep voor
mannen, die tot doel heeft op een ontspannen manier te
werken aan het spreken van de Nederlandse taal. Ook
de Taalgroep voor vrouwen bleef goed bezocht door
vrouwen uit de wijk. In wisselende samenstelling werd
de vrouwengroep door zo'n 12-15 personen per keer
bezocht. De mannengroep groeide dit jaar langzaamaan
naar een vergelijkbaar aantal. Een anekdote die nog
meer zegt dan deze cijfers werd gedeeld door de
vrijwillige coérdinator van de vrouwengroep: Toen ik mij
op een bepaald moment afvroeg wat nou eigenlijk het
effect was, hoorde ik van één van de deelnemers dat ze
mede door de taalgroep zich eindelijk zeker genoeg
voelde om zelf boodschappen te doen.' Momenteel
wordt gezocht naar extra vrijwilligers om het te kunnen
blijven doen.

Verder ondersteunen we geregeld verschillende
individuen bij praktische hulpvragen en leiden we toe
naar vrijwilligerswerk of andere vormen van participatie
in de wijk.

Maatschappelijk effect

Alleen al Leyla Ajjaj hielp afgelopen jaar 6 nieuwkomers
met het verhelderen van hun hulpvraag en het verder op
weg helpen daarin. Vragen die vaak niet bij &én keer
blijven. Al deze inzet zorgt bij veel nieuwkomers voor
meer vertrouwen. Vertrouwen in ‘het systeern’, maar ook
vertrouwen in zichzelf. Daarnaast hebben we gemerkt
dat het feit dat nieuwkomers bij ons achter de bar
helpen, zorgt voor meer acceptatie en waardering
tussen verschillende groepen. Er vinden positieve
gesprekken plaats tussen nieuwkomers uit Syrié en
Nederlandse senioren die komen bridgen of koffie
drinken. Het afstandelijke beeld van 'de vluchteling’ komt
dichterbij en is voor veel bezoekers afgelopen jaar meer
‘'medemens' gewaorden.

Drempels

Het roddel- en pestgedrag onder jongeren rondom
nieuwkomers blijft een punt van aandacht. Daarnaast
zien we dat nog veel nieuwkomers ‘zwemmen’. Het is
onduidelijk waar ze terecht kunnen en er wordt vaak
gezocht naar een betrouwbare gesprekspartner die de
tijd neemt en ze adequaat de weg wijst. Het risico
bestaat soms dat we meer tijd besteden aan het helpen
bij individuele vragen, dan aan het preventief
voorkomen van de problemen.

Kansen

Maast ‘taal’ liggen er in de taalgroepen ook
mogelijkheden om nieuwkomers meer te leren over
‘cultuur’; wat zijn ‘afspraken’, en waarom is het belangrijk
om op tijd te kormen? Op dat soort vragen kunnen we
preventief nog meer doen. Verder liggen er kansen in
het WSP en het Wegwijscafé om dat nog meer te laten
aansluiten op de belevingswereld van nieuwkomers en
het laagdrempelig te maken.



Resultaten

Het meest 'fysieke’ wat we als Buurtteam doen aan
eenzaamheid is het openstellen van De Koppeling. We
bieden een plek, die recent nog sfeervoller en
aantrekkelijker is gemaakt, waar mensen elkaar kunnen
ontmoeten of een luisterend oor kunnen vinden.
Verschillende vaste gasten vinden meerdere keren per
week hun weg naar De Koppeling. Toen dit afgelopen
jaar bij een mevrouw plots niet meer gebeurde, was dat
voor beheer aanleiding om eens een kijkje te gaan
nemen, waarna mevrouw nog op tijd werd gevonden in
haar appartement en de juiste zorg kon krijgen.
Daarnaast gebeurt er in De Koppeling van alles om
mensen met elkaar in verbinding te brengen en zo
eenzaamheid terug te dringen. Afgelopen jaar waren er
kookworkshops, filmavonden, een theatervoorstelling
voor en door ouderen waar 47 senioren op afkwamen
en een avond met heerlijk Indonesisch eten van een
buurtbewoner waar 60 mensen op afkwamen. Elke
week komen gemiddeld 30 migrantenvrouwen uit de
wijk bij elkaar voor ‘Aysma’, een groep waar men
contacten kan opdoen in een veilige omgeving en waar
men wordt gestimuleerd om te participeren. We
ondersteunden Oeigoeren uit Zeist, die als groep in een
zeker isolement leven, bij het opzetten van
bijeenkomsten. En dan hebben we nog de individuele
bezoekjes en gesprekken met eenzame buurtbewoners,
het uitbrengen van een nieuwsbrief met activiteiten en
het tussendoor koppelen van zo'n zeven mensen aan
maatjes.

Maatschappelijk effect

Het eerste initiatief wat eenzaamheid volledig ‘'oplost’,
moet nog worden uitgevonden. Uiteindelijk zijn het de
duurzame relaties die iernand hierin verder helpen. Dit
is niet maakbaar. Wat we vanuit welzijn wel kunnen
doen is mogelijke belemmeringen wegnemen en
ontmoeting faciliteren. Niet als doel op zichzelf, maar
om de weg naar duurzame relaties gemakkelijker te
maken. Onze inzet om bijvoorbeeld De Koppeling
laagdrempeliger te maken, maakt dat het meer
uitnodigt om eens binnen te lopen, je vragen te stellen
of mensen te ontmoeten. De vele activiteiten bieden

gelegenheden om relaties aan te gaan in de eigen
omgeving. En voor wie dat al lastig is, bieden de
vrijwilligers en collega's een luisterend oor waar nodig,
zodat men zich gehoord en gezien voelt. Leyla, sociaal
werker, beschrijft: 'Bij Aysma zien we dat de vrouwen
stijgen in de piramide van Maslow, van overleven en je
hoofd net baven water houden naar meer contact,
erkenning en ontplooiing. Ze nemen actief deel en leren
om zelf initiatieven te organiseren.’ Zo kookten de
vrouwen bijvoorbeeld met Kerst voor het Ronald
McDonald huis.

Drempels

Eenzaamheid is een subjectief probleem. Het gaat om
de ervaring die iemand heeft. Sociaal isolement is
concreter, maar dat hoeft voor lang niet iedereen als
probleem te voelen. Dat maakt het lastig om te zoeken
naar passende interventies. Daarnaast is het een
probleem waar je weinig zicht op hebt, de doelgroep is
moeilijk te bereiken. Het vraagt om maatwerk, een
lange adem en kleine stapjes. We merken dat
vrijwilligers veel structuur en sturing nodig hebben om
het probleem goed te signaleren en er op te
anticiperen.

Kansen

Blijkbaar ligt er, met name onder senioren, een
duidelijke behoefte aan ontmoeting met andere
mensen uit de wijk. Wanneer er bijvoorbeeld samen
gegeten wordt, zit De Koppeling goed vol met senioren.
De vraag die hieraan vast zit is: hoe boor je de
onbekende doelgroep aan? Hoe zorgen we dat zij op de
hoogte zijn en zich veilig genoeg voelen om te komen?
Andere kansen liggen in het verbinden van de thema's
eenzaamheid en gezond eten en bewegen. Zowel voor
vrouwen uit de wijk die weinig buiten komen, als
jongeren die geisoleerd thuis vooral gamen. Bij die
tweede doelgroep liggen daarbij ook kansen in het
effectiever inzetten van sociale media kanalen. Bij
Aysma wordt meer ingezet op het thema ‘omgaan met
verlies’ en ‘mantelzorg’.

Deelneemster Aysma: 'Ik kom uit de vier muren van
mijn huis en ben blij om mensen te zien!’



Resultaten

We signaleren veel en proberen hier dan ook snel en
adequaat op te reageren. Jason Wennekes vertelt: ‘Het
varieert van signalen over jongeren die dreigden te
ontsporen, onrusten in de buurt Nijenheim, spanningen
in de wijk rondom de tramaanslag in Utrecht, zorgen
over individuele buurtbewoners met GGZ problematiek
en nog veel meer. Het gaat echter cok over positieve
signalen: een vraag over een schoolplein of een
speeltuin worden kansen om buurtbewoners te
betrekken.' In 2019 zette hij maar liefst 20
zorgmeldingen door naar het Sociaal Team of CJG en
werden ideeén uit de wijk omgezet in 37
wijkinitiatieven. Ook het jeugd- en jongerenwerk had in
2019 weer een belangrijke rol in vroegtijdige
signalering. Gesprekken over gezonde tanden en
eetpatronen bij het zien van de vele blikjes energydrink,
het op weg helpen als je hoort dat het op school niet
lekker loopt, meekijken met jongeren die
sollicitatiebrieven schrijven of heftige zorgen bespreken
met CJG en wijkagent. Elise Veldhoen, jongerenwerker,
beschrijft: ‘Het gebeurt constant in je werk, je hebt lang
niet altijd door hoeveel interventies je eigenlijk doet. Zo
merkte ik dat een aantal uit de meidengroep
veranderen van een ‘bah, jongens!~houding, naar wel
opvallend veel tijd spenderen op de telefoon en foto's
bekijken en sturen. Ik won advies in bij het CJG en ging
hierover een open en opbouwend gesprek aan met de
meiden.’ Het Wijkservicepunt (WSP) vervult een
belangrijke taak in het opvangen van vragen en
signalen. Ook een nieuw initiatief als het Wegwijscafé
voorkomt veel problemen door mensen al vroeg met
relatief kleine vragen te ondersteunen. Om de WSP's
nog beter te laten aansluiten en preventief te laten
werken zijn we Zeist-overstijgend met de verschillende
WSP codrdinatoren aan de slag gegaan om de visie aan
te scherpen en door middel van SWOT-analyses nieuwe
plannen te maken. Bij Aysma wordt actief gelet op
mantelzorg en of vrouwen daar ondersteuning bij nodig
hebben. Als Buurtteam delen we daarnaast onze

bevindingen met partners in allerlei hoedanigheden,
waaronder het Wijkteamn en het Sociaal Team waar
medewerkers bij zijn aangesloten.

Maatschappelijk effect

In het werk met jeugd en jongeren levert vroegtijdige
signalering op dat problemen op latere leeftijd worden
voorkomen. Doordat we tijd nemen om te luisteren en
de moeite nemen om in hen te investeren, bouwen we
vertrouwensbanden die jongeren op weg helpen. Dit
helpt om al vroeg aan te geven als het bijvoorbeeld op
school of thuis dreigt mis te lopen. Dit zorgt vervolgens
ook voor meer veiligheid in de wijk. Hoe meer jongeren
toegroeien naar een stabiele werk- en thuissituatie, hoe
minder overlast dat in de wijk geeft. We hebben
verschillende voorbeelden van jongeren die bij ons
stage gelopen hebben, aandacht kregen, en zich
daardoor zeker genoeg voelden om door te studeren of
een mooie baan te vinden. Daarnaast merken we dat
veel dreigende escalaties op individueel (bijv. GGZ
problematiek, schulden, onveiligheid) of buurtniveau
(bijv. polarisatie tussen groepen, onbegrip) wordt
voorkomen door snel te reageren op wat je hoort,

Drempels

Van peuterspeelzaal tot jongerenwerk, steeds zoeken
we naar een sterke doorgaande lijn om jongeren zo
goed mogelijk te kunnen volgen en steunen in hun
ontwikkeling. Mede door veel wisselingen in
jongerenwerk vallen hier helaas nog wel gaten.
Daarnaast bestaat er soms onduidelijkheid over de
lijnen: wie benader je voor welk signaal?

Kansen

Die kansen liggen op hetzelfde terrein. We hebben weer
een vaste jongerenwerker, wat weer een aantal
mogelijkheden geeft om te bouwen. Terugkerende
Buurtteam-overleggen zijn kansen om de lijnen rondom
het signaleren scherp te krijgen en houden.



Factsheets

De factsheets zijn in
losse pdf op te vragen.
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Meandgﬂmnlum

Diegdererend in melgn

De Kameleon
Erim

materiaal erders

Al Amana

Griffel

SEETT IS

PEUTEROPVANG EN OPVOED-ONPERSTEUNINGSPROGRAMMA'S

Peuterieidsters en Opstapmedewerkers komen tijdig in contact met leerkrachben onderbouw. Hiervan krijgen wij positiewe feedback van de verschillends
basisscholen. Ook zijn de peuteropvang en Opstap betrokken bij brede projecten zoals: Fietsplan Noord, Arabische moeders in West, speelblikken, speel-o
theek, CIG thema's en moeder-activiteten in Moord
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Pedagogische kennislijn 2019

IB-functie zorgpeuters

W zien een toename van het aantal rorgkinderen. Dit ks ook het

gevolg van een intensievere samemyerking met CJG. De 1B'ers van
MeanderDmnium nemen deel aan Puzzelkindoverleg en werkgroep

peuteropvang/kinderopvang. Hierdoor weten wij elkaar beter te

Basi 15

winden en zijn we in staat tot eerder signaleren en opvolgen bij zorg
rondom peuters en hun gezinnen. Kinderopvangorganisaties maken

o il
e e e faied TS

gebruik van onze expertise. Mieww in 2019 was een intensievers
samermverking met de |1B%ers van basisscholen. Dit geldt met name

voor De Wegwijrer en Op Dreef.

B
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Speel-o-theek

3 x perweek open

15 vripwillipers werkzaam

141 deelnemers

gemiddeld per week 25-30 artikelen uitgeleend

W zien een toename van een signalerende functie. We
verwijzen gezinnen naar het CJG of opstapmedewerkers,
Kwetsbare ouders nodigen we vaker uit zodat we in
contact biijwen.

verbinding peuteropvang -
sociaal werk

Piramidetraining
peuteropvangaanbieders

Ouderbetrokkenheid
en opvoedondersteuning

Een vorm van ondersteuning die onmisbaar is in het begeleiden van de VWE peuter en
gezinnen, maar ook voor kleuters van de basisscholen en hun gezinnen. Door de
contacten en de vertrouwensrelatie tussen medewerker en ouders. zijn ouders veel
ondersteund bij hun zorgen en de vragen die ze hebben.

Een tendens is dat ouders steeds drukker zijn en er is ook sprake van toenemende
wan de en meer maatwerk
¥ niet meer goed aan bij de
2019 met elkaar besloten dat we ldnﬁ’
zodat de #t
e e [EEzinnen de juiste

opstapmedewerkers.
wlh'_'-'l regelmatig vanuit het onderwijs dat onze inzet

Steunouders

Deat dit zinvolbe ondersteuning is, daar zijnwe het allemaal over
eens. Een voorwaarde is dat we (tipdig] in contact komen met de
vraagouder. Onze relatie met het CI0 en therapeuten binnen
Zeist is verstevigd en is extra geivesteerd in PR. Een
medewerker ouderondersteuning is toegevoegd aan dit project.
Hierdoor komen we makkelijker “achter de voordeur”

« 13imatches

« Jdmatches gestopt omdat de ouder het alleen kon

+ 2 matches gestopt vamwege te sware problematick

Samenwerking met het CJG ks essentieel

Door alle bovengenoemde activiteiten dragen we bij aan
een omgeving waar onze peuters zich optimaal kunnen
ontwikkelen en een goede start maken in het

basisonderwijs.
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Ordesremend in welzyn




MEOM.

Dit tijdschrift is onderdeel van onze verantwoording 2019.

Aan dit nummer hebben meegewerkt:
medewerkers MeanderOmnium, medewerkers van de
VrijwilligersCentrale Zeist en Steunpunt Mantelzorg Zeist.

Wij danken de mensen die hun verhaal wilden vertellen.

Redactie: Jeske Goedhart

info@meanderomnium.nl



Volg ons op twitter, facebook of instagram
@meanderomnium
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