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Buren helpen buren





buurtbemiddeling

Misschien maakt u een minder prettige situatie mee in uw woonbuurt: u ergert zich aan

harde geluiden van buren, pesterijen, hinder van kinderen of rondslingerend vuil. Wanneer mensen 

dicht op elkaar wonen bestaat de kans dat er conflicten ontstaan. Door niet of niet goed met 

elkaar te praten, kan het uit de hand lopen. Buurtbemiddelaars kunnen u helpen om er samen 

met uw buren uit te komen.

wat is buurtbemiddeling?

Buurtbemiddeling helpt mensen om burenruzies op te lossen. Getrainde vrijwilligers, de buurt-

bemiddelaars, luisteren naar het verhaal van beide partijen. Ze geven geen oordeel en zijn 

 neutraal. Zij begeleiden ruziënde partijen naar een gezamenlijke oplossing voor hun conflict. 

Daarbij is zelf oplossingen bedenken beter dan dat een andere partij een oplossing oplegt. Zo is 

de kans kleiner dat een probleem zich herhaalt. Uiteraard hebben de bemiddelaars een geheim-

houdingsplicht.

voor wie is buurtbemiddeling?

Buurtbemiddeling is voor inwoners van een gemeente of wijk die in een conflictsituatie zitten 

of dreigen te komen. Bemiddeling is gratis. Wel wordt van u verwacht dat u nadenkt over een 

aanvaardbare oplossing voor iedere partij en hier ook aan meewerkt.

hoe vraagt u buurtbemiddeling aan en wat gebeurt er dan?

1. U neemt contact op met de coördinator buurtbemiddeling en legt kort uit wat er aan de hand is.

2. Als het conflict bemiddelbaar is, vormt de coördinator een team van twee bemiddelaars voor 

uw situatie. Als het conflict niet geschikt is voor buurt bemiddeling, 

dan verwijst de coördinator u door naar een andere instantie.

3. De bemiddelaars leggen op uw verzoek contact met de buren met wie u 

de overlast wilt bespreken.

4. De bemiddelaars houden een kort voorgesprek met beide partijen apart, 

thuis of bij de bemiddelaars op kantoor.

5. Daarna volgt een afspraak voor een bemiddelingsgesprek.

6. Een bemiddeling wordt afgesloten met (schriftelijke) afspraken.



voor wie is buurtbemiddeling?

Buurtbemiddeling is voor alle inwoners van Zeist, die in een conflictsituatie zitten of 

dreigen te komen. Dit kunnen ruzies tussen buren zijn, maar ook problemen in de 

straat/buurt. U hoeft voor een bemiddeling niets te betalen. Wel wordt van u verwacht 

dat u meedenkt over een acceptabele oplossing voor iedere partij en hier ook aan mee-

werkt.

melden?

U kunt overlast melden bij: Antoinette Kooyman, coördinator

030-2677787 (bereikbaar op dinsdag en donderdag) 

Postbus 153

3700 AD Zeist

buurtbemiddeling@meanderomnium.nl

Project buurtbemiddeling wordt uitgevoerd door

Buurtinformatie



initiatief

Buurtbemiddeling wordt geïnitieerd vanuit het Wijkgericht Werken:

–	 Gemeente Zeist

–	 Politie regio Utrecht

–	 Stichting MeanderOmnium

–	 de woningbouwverenigingen:

	 -   De Seyster Veste

	 -   De Kombinatie

	 -   RK Woningbouwvereniging Zeist

Buurtbemiddelaar worden?

Mensen uit Zeist, ongeacht hun (culturele) achtergrond, die willen bijdragen aan verbete-

ring van de leefbaarheid in Zeist, kunnen zich opgeven om buurtbemiddelaar te worden. In 

teamverband werken wij samen om het woonplezier in onze gemeente te verhogen.

Beschikt u over goede sociale vaardigheden? Kunt u onbevooroordeeld naar anderen luis-

teren? Kiest u geen partij in een conflict? Dan is bemiddelen misschien iets voor u! 

Wanneer kiest u voor buurtbemiddeling?

Buurtbemiddeling is een manier om de conflictsituatie die er speelt tussen u en uw buren 

op te lossen indien:

–	 U bang bent voor escalatie

–	 U een oplossing op maat wilt, waar u zelf invloed op heeft

–	 U weer wilt communiceren met uw buren

–	 U niet in een juridisch traject wil belanden

Twijfelt u? Wilt u meer informatie?
Neem contact op met de coördinator, zij zal uw vragen graag beantwoorden.

Buurtinformatie



uitgangspunten buurtbemiddeling

• Bemiddelaars trekken geen partij en geven ook geen oordeel.

• Iedere bemiddelaar heeft een goede training gevolgd en doet dit werk vrijwillig.

• Iedereen werkt toe naar afspraken, die voor beide partijen aanvaardbaar zijn.

• Deelname aan bemiddeling gebeurt op basis van vrijwilligheid, maar is niet vrijblijvend. 

U bent bereid om opbouwende afspraken te maken.

• Bemiddelingsgesprekken en afspraken zijn strikt vertrouwelijk.

• Buurtbemiddeling is gratis.

voordelen buurtbemiddeling

De voordelen van buurtbemiddeling zijn dat u en uw buren:

• conflicten zelf oplossen,

• de communicatie herstellen,

• de leefbaarheid van de buurt, wijk en gemeente verbeteren.

wanneer kunt u buurtbemiddeling niet inschakelen?

Situaties waarvoor buurtbemiddeling niet geschikt is, zijn mishandeling, alcohol- of drugs-

verslaving, buitensporige agressie, crisissituaties, conflicten binnen één familie, onenigheid 

met instanties en burenruzies waarbij strafbare feiten zijn gepleegd. 





Stichting Centrum voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid is een initiatief van het

ministerie van Justitie, het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties,

het Verbond van Verzekeraars, werkgeversorganisatie VNO-NCW, de Vereniging van

Nederlandse Gemeenten en de Raad van Hoofdcommissarissen.

Vo
rm

ge
vi

ng
: V

or
m

Vi
jf

 (D
en

 H
aa

g)
. D

ru
k:

 A
rt

oo
s 

Co
m

m
un

ic
at

ie
gr

oe
p 

bv
 (R

ijs
w

ijk
). 

O
m

sl
ag

fo
to

: I
ng

e 
va

n 
M

ill
 (D

en
 H

aa
g)

. ©
 h

et
 C

C
V,

 s
ep

te
m

be
r 2

00
9.

 O
pl

ag
e:

 10
.0

00
 e

xe
m

pl
ar

en
. 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV <>
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /DocumentRGB
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 8.503940
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




