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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

 documentenonderzoek; 

 locatiebezoek; 

 gesprek met de beroepskrachten en mailcontact met de locatieverantwoordelijke. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

 

Beschouwing 

Conclusie en bevindingen 

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan: 

 personeel en groepen; 

 accommodatie. 

  

Aan een aantal kwaliteitseisen is voldaan na een herstelaanbod gedaan. Het gaat om: 

 pedagogisch klimaat: met betrekking tot de beschrijving van de beroepskracht kindratio, 

personeelsdiensten en pauzetijden in het beleid;  

 veiligheid en gezondheid: met betrekking tot passende maatregelen in praktijk en beleid om 

risico's te voorkomen; 

 ouderrecht: met betrekking tot het faciliteren van het adviesrecht. 

  

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseisen wordt nu voldaan. 

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 

  

Aan één van de kwaliteitseisen is niet voldaan. Het gaat om: 

 veiligheid en gezondheid: met betrekking tot de kennis van de meldcode en de 

deskundigheidsbevordering van de meldcode. 

  

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 

  

Algemene kenmerken 

Kinderdagverblijf Al Amana (KDV) is onderdeel van kinderopvangorganisatie Stichting 

MeanderOmnium. De houder van deze locatie is houder van meerdere kinderdagverblijven in Zeist. 

Al Amana is gevestigd in de islamitische basisschool Al Amana in Zeist.  

  

De locatie staat in het Landelijk Register Kinderopvang geregistreerd met maximaal 16 

kindplaatsen per dag en biedt in 1 groep opvang aan kinderen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar. De 

locatie is dagelijks geopend van 8.30 tot 12.30 uur en ook op maandag-, dinsdag- en 

donderdagmiddag van 13.00 tot 17.00 uur. Tijdens schoolvakanties is de locatie gesloten. Op de 

locatie wordt voorschoolse educatie aangeboden met het educatieprogramma Piramide.  

  



 

 

4 van 41 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 13-09-2023 

Al Amana te Zeist 

 

Onderzoeksgeschiedenis  

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken: 

  

20 juni 2022: Onderzoek 

voor registratie.  

In verband met het openen van een nieuwe locatie: Advies tot 

opnemen in het Landelijk Register Kinderopvang. 

19 oktober 2022: 

Onderzoek na registratie  

De locatie voldeed niet aan alle kwaliteitseisen. Het ging om: 

 pedagogisch klimaat: met betrekking tot de certificering 

Voorschoolse Educatie; 

 personeel en groepen: met betrekking tot de inschrijving van 

een vrijwilliger in het Personen register Kinderopvang.  

16 februari 2023: Nader 

onderzoek  

De locatie voldeed niet aan alle kwaliteitseisen. Het ging om:  

 pedagogisch klimaat: ten aan zien van de certificering 

Voorschoolse Educatie.  

  

Huidig onderzoek 

Het huidige onderzoek vond plaats op 13 september 2023. Het gaat om een jaarlijks onderzoek. 

 

Advies aan College van B&W 

De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid. 

De toezichthouder adviseert om hierbij rekening te houden met de omstandigheden die nader zijn 

toegelicht bij het domein veiligheid en gezondheid.  
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

 pedagogisch beleid; 

 pedagogische praktijk; 

 voorschoolse educatie; 

 inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

Bevindingen  

De houder hanteert een algemeen pedagogisch beleidsplan, waarin het binnen de organisatie 

geldende beleid staat. Daarnaast hanteert elke locatie haar eigen pedagogisch werkplan met het 

locatiegebonden beleid. Dat is ook het geval bij deze locatie. 

  

Aspecten van verantwoorde kinderopvang 

In het pedagogisch beleid staat een concrete beschrijving van de wijze waarop invulling wordt 

gegeven aan de onderstaande aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het 

Besluit kwaliteit kinderopvang:  

  

1. de wijze waarop op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, 

respect voor de autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en 

structuur wordt geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig 

en geborgen kunnen voelen; 

2. de wijze waarop kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun 

motorische vaardigheden, cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve 

vaardigheden, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een 

veranderende omgeving; 

3. de wijze waarop kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale 

kennis en vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds 

zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden, en 

4. de wijze waarop kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met 

de algemeen aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een 

respectvolle omgang met anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

  

Verdere pedagogische kwaliteitseisen  

In het pedagogisch beleid staat een concrete beschrijving van de onderstaande kwaliteitseisen: 

  

 De wijze waarop de ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar 

een doorlopende ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt 

gestreefd, waarbij in ieder geval wordt ingegaan op de wijze waarop: - met toestemming van 

de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen aan de school bij de 

overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse opvang bij de 

overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang; - bijzonderheden in de ontwikkeling 

van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders worden doorverwezen naar 

passende instanties voor verdere ondersteuning.  
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 De wijze waarop de mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind 

periodiek met de ouders bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend 

wordt gemaakt welke beroepskracht de mentor is van het kind.  

 De werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroep en verder de wijze 

waarop, in ieder geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de 

beroepskracht-kindratio.  

 De wijze waarop kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden 

opgevangen. 

 De aard en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep kunnen verlaten. 

De activiteiten waarbij kinderen hun stamgroep verlaten, dienen een pedagogisch doel te 

hebben zoals een leer, spel- en/of bezigheidsmoment. De activiteiten dienen zo georganiseerd 

te zijn dat van de stamgroep een vaste beroepskracht mee gaat en dat de kinderen na de 

activiteit weer terug gaan naar hun eigen stamgroep. Ook dienen de activiteiten zo 

georganiseerd te zijn dat het aantal beroepskrachten op het niveau van de stamgroep ingezet 

blijven.  

 Het beleid ten aanzien van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra 

dagdelen.  

 De taken die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen 

uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid. 

  

Tekortkoming 

In het pedagogisch beleid staat het volgende item niet beschreven: 

'De houder legt vast hoeveel beroepskrachten, afhankelijk van de beroepskracht-kindratio, per 

groep ingezet worden en wat daarbij de gangbare personeelsdiensten en de reguliere pauzetijden 

zijn.' 

Dit voldoet niet aan de gestelde eisen.  

  

Herstelaanbod 

De toezichthouder heeft de houder een herstelaanbod voorgelegd, waarbij de 

locatieverantwoordelijke in de gelegenheid is gesteld een beschrijving van de beroepskracht 

kindratio, personeelsdiensten en pauzetijden op te nemen in het pedagogisch beleid. 

  

De locatieverantwoordelijke heeft binnen de gestelde termijn een herschreven pedagogisch 

werkplan van locatie Al Amana aangeleverd. Hieruit blijkt dat de beroepskracht kindratio, 

personeelsdiensten en pauzetijden opgenomen zijn in het werkplan. Dit voldoet aan de gestelde 

eisen. 

  

Het pedagogisch beleid voldoet, na herstelaanbod, wat betreft de inhoud aan de gestelde eisen.  

  

Op basis van een steekproef heeft de toezichthouder geconstateerd dat op de locatie wordt 

gewerkt volgens het pedagogisch beleid voor wat betreft de tijdens dit onderzoek onderzochte 

kwaliteitseisen. 

  

Conclusie 

Het pedagogisch beleidsplan voldoet, na herstel, aan de onderzochte eisen uit de Wet 

kinderopvang. 
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 

herstelaanbod, is voldaan: 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het 

Besluit kwaliteit kinderopvang. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Pedagogische praktijk 

Wat is er beoordeeld? 

Tijdens de observatie van de pedagogische praktijk heeft de toezichthouder gekeken of er 

verantwoorde opvang wordt geboden aan de kinderen. Hierbij heeft de toezichthouder gelet op de 

4 pedagogische basisdoelen uit de Wet Kinderopvang: 

 het bieden van emotionele veiligheid; 

 het stimuleren van persoonlijke competenties; 

 het stimuleren van sociale competenties; 

 zorg dragen voor de overdracht van normen en waarden. 

  

Hoe is er beoordeeld? 

De toezichthouder heeft gebruik gemaakt van het ‘veldinstrument observatie pedagogische 

praktijk’. In dit veldinstrument staan voor de 4 pedagogische basisdoelen meerdere indicatoren. De 

indicatoren benoemen de verschillende onderdelen van verantwoorde kinderopvang. 

De toezichthouder heeft tijdens de observatie naar alle 4 de pedagogische basisdoelen gekeken. 2 

basisdoelen zijn benoemd aan de hand van een indicator. Hierbij zijn voorbeelden uit de praktijk 

beschreven. 

  

Bevindingen 

De pedagogische observatie vindt plaats op een woensdagmorgen vanaf 10.40 uur tijdens een 

kringmoment en tijdens het buitenspelen. 

  

Persoonlijke competentie 

Indicator: 'Er is wederzijdse interactie tussen beroepskrachten en individuele kinderen.' 

Observatie-criterium: 'De beroepskrachten en de kinderen waarderen elkaars aanwezigheid door 

samen te praten, naar elkaar te luisteren, plezier te maken, ervaringen te delen. Ieders inbreng 

draagt bij aan de wederzijdse relatie en interactie.' 

  

Observatie 

De beroepskracht kijkt rond en reageert op een kind dat langzaam voorbij fietst op een driewieler. 

Het kind lacht en zegt 'harder' en beweegt met het bovenlijf heen en weer. De beroepskracht loopt 

naar het kind toe en vraagt "harder? Zal ik je duwen?" Het kind knikt lachend en de beroepskracht 

duwt het kind. Ze moeten beiden lachen. De beroepskracht zegt dingen als: "Dat is leuk" en "Dat 

gaat hard". Na een poosje zegt de beroepskracht dat het kind weer zelf mag fietsen, en dat doet 

het kind. 

  

Op het plein ligt een grote ronde wiebeltol van kunststof waar je in kan zitten. Een kind beweegt de 

tol heen en weer. De beroepskracht zegt dat het kind erin kan gaan zitten en een beetje rollen. Het 

kind kijkt, maar maakt geen aanstalten. De beroepskracht zegt dat hij het voor zal doen. De 

beroepskracht gaat erin zitten en trekt de benen ook in de tol. Bij bewegen gaat de tol wat rollen. 

Het kind kijkt en lacht en gaat de tol duwen zodat de beroepskracht draait. Het kind heeft erg veel 
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plezier en moet lachen als de beroepskracht reageert met: "oeh oeh" en hij laat zien het leuk te 

vinden. 

  

Overdracht van normen en waarden 

Indicator: 'Oefenen van gedeelde verantwoordelijkheid en respectvol samenzijn.' 

Observatie-criterium: 'De beroepskrachten bouwen het dagprogramma op met vaste rituelen en 

bekende afspraken. Kinderen weten wat er gaat gebeuren en wat van hen wordt verwacht.' 

  

Observatie 

Als de kring is afgelopen vertelt de beroepskracht dat ze allemaal naar buiten gaan om te spelen. 

Ze zegt dat de kinderen hun jas mogen pakken en een hesje. Als de kinderen opstaan, ziet de 

toezichthouder dat de kinderen weten ze dat ze hun stoel weer terug aan de tafels mogen zetten. 

De kinderen beginnen de stoelen meteen te schuiven. De beroepskracht verwoordt: "Zet je stoeltje 

maar terug ja. Goed zo [naam]". 

Daarna gaan de kinderen richting gang waar een beroepskracht staat, de kinderen pakken hun jas. 

Sommige kinderen worden geholpen met de jas aantrekken en andere kinderen kunnen het zelf. 

De kinderen die een jas aan hebben, lopen naar de tafel waar de beroepskracht een bak met 

hesjes heeft neergezet. De kinderen pakken zelf een hesje. De meeste kinderen worden daarna 

geholpen met het aantrekken van het hesje dat over het hoofd moet.  

  

Conclusie 

De pedagogische praktijk voldoet tijdens de observatie aan de eisen voor verantwoorde 

kinderopvang.  

Voorschoolse educatie 

Wat is er beoordeeld? 

Deze locatie biedt gesubsidieerde voorschoolse educatie aan. Voor de voorschoolse educatie gelden 

er eisen voor de inhoud van het pedagogisch beleidsplan en uitvoering daarvan in de praktijk. 

Ook gelden er eisen voor de opleiding en het taalniveau van de beroepskrachten. 

Daarnaast moet er een locatiespecifiek VE-opleidingsplan aanwezig zijn. 

  

Bevindingen  

  

Pedagogisch beleidsplan 

In het Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie zijn eisen opgenomen ten aanzien 

van de inhoud van het pedagogisch beleid. In het pedagogisch beleid van Al Amana staat een 

concrete beschrijving van de onderstaande kwaliteitseisen: 

  

1. de voor het kindercentrum kenmerkende visie op de voorschoolse educatie en de wijze waarop 

deze visie is te herkennen in het aanbod van activiteiten; 

2. de wijze waarop de ontwikkeling van het jonge kind wordt gestimuleerd, in het bijzonder op de 

gebieden taal, rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling; 

3. de wijze waarop de ontwikkeling van peuters wordt gevolgd en de wijze waarop het aanbod 

van voorschoolse educatie hierop wordt afgestemd; 

4. de wijze waarop de ouders worden betrokken bij het stimuleren van de ontwikkeling van 

kinderen; 

5. de inrichting van een passende ruimte waarin voorschoolse educatie wordt verzorgd en de 

wijze waarop passend materiaal voor voorschoolse educatie beschikbaar wordt gesteld; 

6. de wijze waarop wordt vormgegeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen de voorschoolse 

educatie en het basisonderwijs en aan een zorgvuldige overgang van het kind van 

voorschoolse educatie naar het basisonderwijs; 
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7. hoe het aanbod voorschoolse educatie zodanig is ingericht dat een kind vanaf de dag dat het 

2,5 jaar oud wordt in 1,5 jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan ontvangen; 

8. de wijze waarop invulling wordt gegeven aan de verplichting tot inzet van een pedagogisch 

beleidsmedewerker voorschoolse educatie, en hoe daarmee de kwaliteit van de voorschoolse 

educatie wordt bevorderd. 

  

Daarmee voldoet het pedagogisch beleid wat betreft de inhoud aan de gestelde eisen ten aanzien 

van het bieden van voorschoolse educatie. 

  

Steekproef uitvoering voorschoolse educatie 

Op basis van een steekproef heeft de toezichthouder gecontroleerd of op de locatie wordt gewerkt 

conform het pedagogisch beleid ten aanzien van het bieden van voorschoolse educatie. De 

onderstaande thema’s zijn onderzocht:  

  

 Hoe de ontwikkeling van het jonge kind wordt gestimuleerd en gevolgd.  

 Hoe de ouders worden betrokken bij het stimuleren van de ontwikkeling van het kind. 

 Of de inrichting passend is voor de voorschoolse educatie. 

 De inhoudelijke aansluiting en een zorgvuldige overgang tussen de voorschoolse educatie en 

het basisonderwijs.  

 Of het kind voldoende voorschoolse educatie kan ontvangen. 

  

Hoe de ontwikkeling van het jonge kind wordt gestimuleerd 

In de praktijk is te zien dat de kinderen worden gestimuleerd op alle vier de ontwikkelingsgebieden 

waarbij geoefend wordt met de motoriek, het tellen, kleuren herkennen en de woordenschat. Te 

zien is dat er aandacht is voor verschillen in de ontwikkeling van individuele kinderen. Tijdens de 

observatie is te zien dat kinderen gestimuleerd worden om mee te tellen, dingen te benoemen en 

vragen te beantwoorden en gaan de kinderen buiten spelen en worden door de beroepskrachten 

uitgedaagd om mee te doen met verschillende activiteiten buiten. De praktijk komt daarmee 

overeen met het beleid. Dit voldoet aan de gestelde eisen. 

  

Hoe de ontwikkeling van het jonge kind wordt gevolgd 

De ontwikkellijn van het jonge kind wordt gevolgd met behulp van het kindvolgsysteem 

Digikeuzebord. Hiermee wordt de individuele behoefte van het kind in kaart gebracht. Het 

activiteitenaanbod wordt afgestemd op het ontwikkelingsniveau van het kind. Digikeuzebord wordt 

ook gebruikt bij de groepen 1 en 2 van basisschool Al Amana. Het kindvolgsysteem wordt voor elk 

kind op de volgende momenten ingevuld:  

 3 maanden na de start op de VE-groep; 

 als het kind 3 jaar en 3 maanden is;  

 als het kind 3 jaar en 10 maanden is.  

  

Hoe de ouders worden betrokken bij het stimuleren van de ontwikkeling van het kind 

Naar aanleiding van de registraties in het kindvolgsysteem worden de ouders uitgenodigd voor een 

gesprek. Tijdens deze gesprekken wordt de ontwikkeling van het kind met de ouders besproken en 

geven de beroepskrachten tips over wat ouders thuis met hun kind kunnen doen om de 

ontwikkeling te stimuleren. Het laatste gesprek is tevens het eindgesprek, waarin de overgang 

naar de basisschool wordt besproken. 

Ouders worden verder bij het VE-programma betrokken door ouderbijeenkomsten en ouder-kind-

activiteiten te organiseren. De beroepskracht vertelt dat er 1x per maand een koffie - theeochtend 

georganiseerd wordt. De praktijk komt daarmee overeen met het beleid. Dit voldoet aan de 

gestelde eisen. 
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Hoe de ruimte passend is ingericht voor de voorschoolse educatie  

De groepsruimte is ingericht met verschillende speelhoeken met spelmateriaal die de ontwikkeling 

op verschillende manieren stimuleren. Er is een thematafel waarin wisselend een thema centraal 

staat. De speelhoeken worden afgestemd op het thema. 

  

De beroepskracht vertelt dat de thema tafel gedurende de looptijd van het thema groeit omdat er 

dagelijks en wekelijks materialen toegevoegd worden na introductie van het materiaal aan de 

kinderen. De praktijk komt daarmee overeen met het beleid. Dit voldoet aan de gestelde eisen. 

  

De inhoudelijke aansluiting en een zorgvuldige overgang tussen de voorschoolse educatie en het 

basisonderwijs  

Voor een zorgvuldige overgang voor VE-doelgroepkinderen van de voorschoolse educatie naar het 

basisonderwijs vindt er, met toestemming van de ouders, een overdracht van de gegevens uit het 

kindvolgsysteem plaats. De praktijk komt daarmee overeen met het beleid. Dit voldoet aan de 

gestelde eisen.  

  

Het kind kan voldoende voorschoolse educatie ontvangen 

Peutergroep Al Amana is dagelijks geopend van 8.30 tot 12.30 uur en op maandag, dinsdag en 

donderdagmiddag van 13.00 tot 17.00 uur. Tijdens schoolgaande weken biedt de locatie per week 

32 uur voorschoolse educatie aan. Dit voldoet aan de eis dat een kind vanaf de dag dat het 2,5 

jaar oud wordt in 1,5 jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan ontvangen.  

  

Aantal beroepskrachten en de groepsgrootte 

Tijdens het onderzoek komt naar voren dat de groep uit maximaal 16 kinderen bestaat met ten 

minste 2 beroepskrachten. Dit voldoet aan de gestelde eisen. 

  

Het diploma, VE-certificaat en VE-taaleisbewijs van de beroepskrachten  

De beroepskrachten die gesubsidieerde voorschoolse educatie aanbieden, dienen in het bezit te zijn 

van: 

 een diploma volgens de cao kinderopvang; 

 een certificaat voor scholing van voorschoolse educatie (VE-certificaat); 

 een taaleisbewijs 3F/B2 voor de onderdelen mondelinge taalvaardigheid (luisteren en 

spreken/gesprekken voeren) en lezen. 

  

Tijdens het onderzoek zijn de diploma's, de VE-certificaten en de VE-taaleisbewijzen van de 

beroepskrachten, die van 30 augustus t/m 13 september 2023 werkzaam waren, door de 

locatieverantwoordelijke opgestuurd naar de toezichthouder. Hieruit komt naar voren dat deze 

beroepskrachten in het bezit zijn van een geldig diploma, VE-certificaat en VE-taaleisbewijs. Dit 

voldoet aan de gestelde eisen. 

  

Opleidingsplan 

Tijdens het onderzoek is het opleidingsplan door de houder naar de toezichthouder opgestuurd. In 

het opleidingsplan is beschreven op welke wijze de houder ervoor wil zorgen dat de kennis en 

vaardigheden van de beroepskrachten worden onderhouden. Het gaat om de kennis en 

vaardigheden zoals genoemd in het Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie, art. 

4, 2e lid a t/m e:  

a. het werken met programma’s ten behoeve van voorschoolse educatie; 

b. het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de gebieden taal, 

rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling; 

c. het volgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van 

voorschoolse educatie; 
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d. het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen; 

e. het vormgeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voorschools educatie en het 

basisonderwijs en aan een zorgvuldige overgang van het kind van voorschoolse educatie naar het 

basisonderwijs. 

  

Het opleidingsplan voldoet wat betreft de inhoud aan de gestelde eisen. 

  

Het voorschoolse educatieprogramma 

Volgens het Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie is een voorschools 

educatieprogramma vereist waarbij op gestructureerde en samenhangende wijze de ontwikkeling 

wordt gestimuleerd op het gebied van taal, rekenen, motoriek en de sociaal-emotionele 

ontwikkeling. Op de locatie wordt gewerkt met het door een onafhankelijke commissie erkend 

voorschoolse educatieprogramma Piramide ter voorkoming van onderwijsachterstanden bij jonge 

kinderen. Het educatie-programma voldoet aan de gestelde eisen.  

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de onderzochte eisen uit de Wet kinderopvang ten aanzien van het bieden 

van voorschoolse educatie. 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie 

Inleiding 

De houder is verplicht een pedagogisch beleidsmedewerker/coach VE in te zetten op een locatie 

waar gesubsidieerde VE wordt aangeboden. De pedagogisch beleidsmedewerker/coach VE wordt 

ingezet om de kwaliteit van de aangeboden VE te verhogen. Het gaat om de VE-beleidsvorming, de 

implementatie hiervan en de VE-coaching van beroepskrachten. 

  

De houder dient, bij de bepaling van de inzet van het aantal uren dat de pedagogisch 

beleidsmedewerker/coach VE wordt ingezet, 1 januari als peildatum aan te houden. Het gaat dan 

om het aantal doelgroepkinderen dat op 1 januari is ingeschreven te vermenigvuldigen met 10 uur. 

De houder dient dit schriftelijk vast te leggen. 

  

Bevindingen 

  

Berekening minimale ureninzet pedagogisch beleidsmedewerker/coach VE 

Op 1 januari 2023 staan op de locatie 28 doelgroepkinderen ingeschreven. De houder heeft dit 

schriftelijk vastgelegd. Dit voldoet aan de gestelde eisen. 

  

Het aantal benodigde uren voor VE-coaching en beleidsvorming voor 2023 voor de locatie is door 

de houder vastgesteld op 280 uur. De minimale ureninzet voor 2023 is door de houder op de juiste 

wijze berekend en schriftelijk vastgelegd. Dit voldoet aan de gestelde eisen. 

  

Coaching van de beroepskrachten 

In het 'Coachplan Al Amana' staat als volgt beschreven hoe de VE-beleidsvorming en VE-coaching 

wordt vormgeven:  

  

 Training Interzin. De training is gericht op de voorschoolse educatie. De VE coach is daarbij 

ook aanwezig. Vanuit Interzin worden er opdrachten gegeven voor op de werkvloer. De coach 

observeert of het geleerde goed in de praktijk wordt gebracht. 

 Individuele coaching. 

 Coaching on the job. De Pm-ers worden geobserveerd tijdens het contact met de kinderen en 

er wordt feedback gegeven. 
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 Kindbesprekingen. Deze vinden op reguliere basis plaats met het team. Daarnaast zijn er 

verschillende besprekingen met de gemeente, zorgaanbieders, GGD en CJG. 

 Ondersteuning in het werken met het digikeuze kind volgsysteem. 

 Administratie rond het maken van pedagogisch beleidsplannen, ondersteunen bij het maken 

van werkplannen, thema voorbereiding en thema planning en het maken van 

handelingsplannen. 

  

Uit de gesprekken met de beroepskrachten komt naar voren dat ze daadwerkelijk VE-coaching 

ontvangen. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de wettelijke eisen met betrekking tot de inzet van de pedagogisch 

beleidsmedewerker/coach VE. 
 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek beroepskracht(en) (13 september 2023) 

 Observatie(s) (13 september 2023) 

 Personeelsrooster (30 augustus t/m 13 september 2023) 

 Pedagogisch beleidsplan (Islamitische Peutergroep Al Amana september 2023) 

 Pedagogisch werkplan (Al Amana september 2023) 

 Opleidingsplan voorschoolse educatie (2023) 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

 verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

 opleidingseisen; 

 aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires; 

 stabiliteit van de opvang voor kinderen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Tijdens het onderzoek heeft de toezichthouder via het Personenregister Kinderopvang 

gecontroleerd of het personeel, dat werkzaam was op de locatie van 30 augustus t/m 13 

september 2023, staat ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang en is gekoppeld aan de 

organisatie. Voor dit personeel geldt dat zij op de juiste wijze staat ingeschreven. 

  

De toezichthouder heeft ook gecontroleerd of de bestuurder op de juiste wijze staat ingeschreven 

in het Personenregister Kinderopvang. In het Overheidsportaal Landelijk Register Kinderopvang is 

daarvoor een PRK- en VOG-verificatie uitgevoerd. Voor deze persoon geldt dat hij op de juiste 

wijze staat ingeschreven. 

  

Conclusie 

Het personeel en de bestuurders die in de steekproef van het onderzoek zijn opgenomen, staan 

ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang conform de kwaliteitseisen uit de Wet 

kinderopvang. 

Opleidingseisen 

Bevindingen 

Tijdens het onderzoek zijn de diploma's van de beroepskrachten, die werkzaam waren op de locatie 

van 30 augustus t/m 13 september 2023, door de houder opgestuurd naar de toezichthouder. De 

toezichthouder heeft de diploma’s gecontroleerd conform de cao Kinderopvang. De 

beroepskrachten beschikken over een kwalificerend diploma. 

  

De medewerker die werkzaam is als pedagogisch coach op deze locatie beschikt over een passende 

opleiding conform de cao Kinderopvang.  

  

Conclusie 

De personeelsleden die in de steekproef van het onderzoek zijn opgenomen, beschikken over een 

passende beroepskwalificatie conform de cao Kinderopvang. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiairs 

Bevindingen  

  

Beroepskracht-kindratio 

Op het moment van het toezichtbezoek zijn 8 kinderen van 2 tot 4 jaar aanwezig met 2 

beroepskrachten. 

  

Op de dag van het toezichtbezoek en op basis van de personeelsroosters en aanwezigheidslijsten 

van 30 augustus t/m 13 september 2023 blijkt dat de verhouding tussen het aantal 
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beroepskrachten en de aanwezige kinderen (beroepskracht-kindratio) in overeenstemming is met 

de daaraan gestelde eisen. 

  

Afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten  

Als de locatie per dag ten minste 10 aaneengesloten uren opvang biedt, kan voor ten hoogste 3 

uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet. Hierbij dient in elk geval de helft van het 

aantal benodigde beroepskrachten te worden ingezet. 

  

De houder dient de kaders voor de personele inzet voor de drie-uursregeling in het pedagogisch 

beleidsplan te beschrijven. Dit houdt in dat de houder de hoofdlijnen/uitgangspunten vastlegt, 

rekening houdend met de praktijk, op welke wijze en in welke situaties de houder verantwoord 

afwijkt van de gebruikelijke personele inzet. Daarbij moet de houder de pedagogische 

overwegingen beschrijven en hoe aandacht besteed wordt aan de behoeften van het kind wanneer 

minder beroepskrachten zijn ingezet dan benodigd volgens de rekenregels.  

  

Deze locatie is minder dan 10 uur per dag geopend. Om deze reden wordt tijdens de 

openingstijden niet afgeweken van de beroepskracht-kindratio. 

  

Achterwacht 

Als er op grond van de beroepskracht-kindratio maar één beroepskracht werkzaam is op de locatie, 

is er altijd een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen 15 minuten in 

het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit. 

Als er op grond van de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten maar één beroepskracht 

op de locatie wordt ingezet, is er altijd tenminste één andere volwassene in het kindercentrum 

aanwezig. 

  

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

Per 1 januari 2022 tot 1 juli 2024 zijn de artikelen 9 en 9c van de Regeling Wet kinderopvang 

tijdelijk gewijzigd. In deze artikelen is de maximale inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiairs geregeld. In totaal mag gedurende de openingstijden van de locatie de helft van de 

beroepskracht-kindratio worden ingevuld door beroepskrachten in opleiding (PMIO of BBL). 

Ongewijzigd blijft dat gedurende de openingstijden van de locatie maximaal een derde van 

beroepskracht-kindratio ingevuld mag worden door stagiairs (BOL).  

  

Op de locatie worden op dit moment geen beroepskrachten in opleiding of stagiairs ingezet. 

  

Conclusie  

In de periode die in de steekproef van het onderzoek is opgenomen, zijn voor het aantal aanwezige 

kinderen en hun leeftijden voldoende beroepskrachten ingezet. 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bevindingen 

  

De maximale groepsgrootte van de stamgroepen 

De locatie bestaat uit 1 stamgroep met maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar. 

  

De maximale groepsgrootte van de stamgroep voldoet aan de gestelde eisen. 

  

Opvang in 1 andere stamgroep 

Op dit moment bestaat de locatie uit 1 stamgroep. Er is geen sprake van opvang in 1 andere 

stamgroep.  
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Vaste beroepskrachten 

Op de dag van het toezichtbezoek en op basis van de roosters en aanwezigheidslijsten blijkt dat 

kinderen van 2 tot 4 jaar ten hoogste 3 vaste beroepskrachten toegewezen hebben gekregen. Van 

de vaste beroepskrachten is per dag ten minste 1 beroepskracht werkzaam in de stamgroep van 

dat kind.  

  

Dit voldoet aan de gestelde eisen ten aanzien van vaste beroepskrachten. 

  

Mentor 

Aan ieder kind is een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en 

bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Ook is de mentor voor de ouders 

en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind. De 

indeling van de kinderen per mentor is in te zien op de locatie. Dit voldoet aan de gestelde eisen 

ten aanzien van het mentorschap. 

  

Conclusie 

Voor de periode die in de steekproef van het onderzoek is opgenomen voldoet de stabiliteit van de 

opvang voor kinderen aan de gestelde eisen. 
 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek beroepskracht(en) (13 september 2023) 

 Observatie(s) (13 september 2023) 

 Personenregister Kinderopvang 

 Landelijk Register Kinderopvang 

 Diploma/kwalificatie beroepskrachten 

 Presentielijsten (30 augustus t/m 13 september 2023) 

 Personeelsrooster (30 augustus t/m 13 september 2023) 

 Pedagogisch werkplan (Al Amana september 2023) 

 Overzicht inzet pedagogisch beleidsmedewerker(s) (Coachplan Al Amana) 
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Veiligheid en gezondheid 

 

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 

onderwerpen: 

 veiligheids- en gezondheidsbeleid; 

 meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Bevindingen  

  

Veiligheids- en gezondheidsbeleid  

De houder heeft een veiligheids- en gezondheidsbeleid opgesteld. Hierbij is onderscheid gemaakt 

tussen risico’s met grote gevolgen, risico’s met kleine gevolgen en risico's omtrent 

grensoverschrijdend gedrag. 

  

Continue proces 

In het toegestuurde beleid staat het continue proces beschreven. Het continue proces is een cyclus 

die bestaat uit: inventariseren, maatregelen nemen, evalueren en het beleid bijstellen. Tijdens de 

teamvergaderingen wordt een onderdeel van het beleid en de protocollen besproken. Nieuwe 

beroepskrachten lezen de protocollen door. Zo zijn alle beroepskrachten op de hoogte van het 

actuele veiligheids-en gezondheidsbeleid. 

  

Het actuele veiligheids- en gezondheidsbeleid is voor beroepskrachten en stagiairs inzichtelijk via 

de website en in een map op de locatie en voor ouders via de website. 

  

Steekproef veiligheid en gezondheid  

Tijdens het onderzoek is binnen het veiligheids- en gezondheidsbeleid van de locatie extra 

aandacht besteed aan de volgende speerpunten: 

  

 'Hygiëne richtlijnen gebruik zandbak’; 

 'Kruisbesmetting door handenwassen na verschonen'.  

  

Hygiëne richtlijnen gebruik zandbak 

De toezichthouder ziet tijdens het locatiebezoek dat de zandbak zichtbaar verontreinigd is met 

bladeren, takjes, plasticzakjes en zakdoeken. Er zit weinig zand in de zandbak waardoor de 

zandbakrand hoog is voor peuters. De beroepskracht vertelt dat het de zandbak van school is en 

dat het wel moeilijk is om hier afspraken over te maken. De zandbak wordt na gebruik niet 

afgedekt met een net. 

  

De locatieverantwoordelijke geeft hierover het volgende aan: "Doordat we bij scholen zitten zijn we 

ook afhankelijk van het beleid van de scholen. We zijn voor wat de zandbak ook niet blij. Voor de 

veiligheid hebben we altijd een leidster bij de zandbak zitten." 

  

Tekortkoming 

De zandbak is zichtbaar verontreinigd en er zit te weinig zand in de zandbak waardoor de instap en 

uitstap voor peuters niet veilig is. Risico op vallen is groot. 

  

In het veiligheids- en gezondheidsbeleid staat hierover het volgende beschreven:  
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"Zand van zandbakken kan op verschillende manieren verontreinigd zijn. De peutergroepen staan 

in een woonwijk en de kans op verontreiniging door zwerfvuil en ontlasting van katten is hiermee 

groot. De maatregelen die hiervoor genomen worden zijn: 

 De zandbak wordt dagelijks afgesloten door middel van een net of deksel. 

 Wanneer het zand zichtbaar vervuild is wordt het zand vernieuwd. 

 Kinderen wordt aangeleerd om na het buiten spelen hun handen te wassen. 

 Zorg dat het duidelijk is wie de verantwoording heeft over het de zandbak. Op een aantal 

locaties valt de zandbak op openbaar terrein. Dit betekent dat de gemeente hiervoor 

verantwoordelijk is. Belangrijk is om duidelijk af te spreken wie hiervoor de contactpersoon 

naar de gemeente toe is."  

  

De praktijk komt daarmee niet overeen met het beleid. 

  

Herstelaanbod 

De toezichthouder heeft de houder een herstelaanbod voorgelegd, waarbij de 

locatieverantwoordelijke in de gelegenheid is gesteld maatregelen te treffen waardoor kinderen niet 

in aanraking komen met verontreinigd zandbakzand. 

  

De locatieverantwoordelijke heeft binnen de gestelde termijn laten weten dat de peutergroep niet 

meer in de zandbak op het schoolplein gaan spelen. Hieruit blijkt dat de kinderen niet meer in 

aanraking komen met verontreinigd zandbakzand. Dit voldoet aan de gestelde eisen. 

  

Kruisbesmetting door handenwassen na verschonen  

De beroepskracht vertelt dat ze bij het verschonen handschoenen dragen en ze gebruiken 

desinfectiegel. Na het verschonen wassen ze hun handen in het keukentje bij de groepsruimte. 

  

In de 'richtlijnen hygiëne april 2022' als onderdeel van het veiligheids- en gezondheidsbeleid staat 

hierover het volgende beschreven:  

"Protocol Verschonen 

Uitgangspunten 

 Verschonen moet strikt gescheiden zijn van voedselbereiding. 

 Verschonen moet gebeuren op een verschoontafel. 

 In de commode (of in de directe nabijheid) moet een wasgelegenheid zijn. 

 Deze moet voorzien zijn van warm (begrensd tot maximaal 37ºC) en koud water. Warm water 

is nodig om eventuele ontlasting goed van de billen te kunnen wassen. Verschonen gebeurt op 

een verkleedkussen dat intact is. 

 Verschonen gebeurt met handschoenen aan. Deze worden na gebruik direct in de 

vuilnisemmer gegooid. 

 Luiers na gebruik direct in een luieremmer gooien. De afvalemmer na ieder dagdeel legen en 

wekelijks schoonmaken. Kinderen worden verschoond als ze een poepluier hebben. Plasluiers 

alleen als het nodig. "  

  

De locatieverantwoordelijke heeft bij het opvragen van de documenten het volgende laten weten: 

'Bij het verschonen dragen de leidsters handschoenen en gebruiken ze desinfectie. Ze wassen 

daarna hun handen. Vanaf nu zullen ze hun handen wassen bij het lage kraantje.' 

  

Tekortkoming 

De praktijk van het handenwassenkomt daarmee niet overeen met het beleid. De beroepskrachten 

wassen na het verschonen hun handen in het keukentje en daarmee zorgen ze er niet voor dat 

verschonen strikt gescheiden is van voedselbereiding met als risico kruisbesmetting. Dit voldoet 

niet aan de gestelde eisen. 
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Herstelaanbod  

De toezichthouder heeft de houder een herstelaanbod voorgelegd, waarbij de 

locatieverantwoordelijke in de gelegenheid is gesteld maatregelen te treffen waardoor de praktijk 

wordt aangepast aan het beleid en het risico op kruisbesmetting voorkomen wordt. 

  

De locatieverantwoordelijke heeft binnen de gestelde termijn een foto naar de toezichthouder 

verzonden. Hieruit blijkt dat er in de keuken boven de kraan een picto hangt van verboden handen 

te wassen. Bovendien laat de locatieverantwoordelijke weten dat met de beroepskrachten is 

afgesproken dat ze hun handen nu bij de kraan in de groepsruimte wassen na het verschonen. Dit 

voldoet aan de gestelde eisen. 

  

Achterwacht bij calamiteiten 

Als op de locatie 1 beroepskracht aanwezig is, is ook een volwassene beschikbaar die telefonisch 

bereikbaar is en die binnen 15 minuten op de locatie aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit. 

Uit het interview met de beroepskrachten komt naar voren dat zij weten wie de achterwacht is voor 

de locatie. Dit voldoet aan de gestelde eisen. 

  

Eerste hulp aan kinderen  

Tijdens het onderzoek zijn de beschikbare certificaten Eerste Hulp aan kinderen van de 

beroepskrachten die werkzaam waren op de locatie van 30 augustus t/m 13 september 2023, door 

de locatieverantwoordelijke opgestuurd naar de toezichthouder. Dit personeel vormt de steekproef 

voor dit onderzoek. De toezichthouder heeft de toegestuurde certificaten gecontroleerd conform de 

door het Ministerie aangewezen certificaten voor de kinderopvang. Deze certificaten voldoen aan 

de gestelde eisen. 

  

Uit de toegestuurde personeelsroosters komt naar voren dat in de onderzochte periode altijd 

minimaal 1 beroepskracht met een geldig certificaat Eerste Hulp aan kinderen aanwezig is. Dit 

voldoet aan de gestelde eisen.  

  

Conclusie  

Het onderzochte veiligheids- en gezondheidsbeleid voldoet, na herstel op 2 verschillende 

speerpunten, aan de gestelde eisen. De houder zet voldoende beroepskrachten in met een geldig 

certificaat Eerste Hulp aan Kinderen. 

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 

herstelaanbod, is voldaan: 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

Bevindingen  

  

De meldcode 

De houder heeft een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling vastgesteld. Er wordt 

gebruik gemaakt van het model dat is uitgegeven door de Brancheorganisatie kinderopvang. Het 
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gaat om het protocol ‘kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag’ van juni 2018 die uit de 

onderstaande onderdelen bestaat: 

  

1. Huiselijke kring: De stappen van de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling en het 

afwegingskader waarbij overleg en indien nodig melding wordt gedaan bij Veilig Thuis. 

2. Geweld- of zedendelict door een medewerker: De stappen bij een vermoeden van een geweld- 

of zedendelict door een medewerker, waarbij de houder een meldplicht heeft, wat inhoudt dat 

dat een houder verplicht is om te overleggen met de vertrouwensinspecteur van de  Inspectie 

van het Onderwijs. De houder krijgt advies van de vertrouwensinspecteur over het al dan niet 

doen van aangifte. 

3. Geweld- of zedendelict door de houder: De stappen bij een vermoeden van een geweld- of 

zedendelict door de houder, waarbij de beroepskracht verplicht is tot het doen van aangifte bij 

de politie. De beroepskracht kan hierover in overleg treden met de vertrouwensinspecteur. De 

vertrouwensinspecteur kan de medewerker begeleiden bij het doen van aangifte. 

4. Grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling: De stappen bij signalen van seksueel 

grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling, waarbij Veilig Thuis wordt 

geraadpleegd. 

  

De meldcode voldoet aan de gestelde eisen. 

  

Werken volgens de meldcode 

Uit contact met de locatieverantwoordelijke blijkt dat in 2023 de meldcode niet is besproken. De 

locatieverantwoordelijke laat weten dat ze in 2024 weer starten met een herhaling van de 

meldcode. De locatieverantwoordelijke laat weten dat nieuwe medewerkers wel een training 

ontvangen over de meldcode. Het opleidingsplan heeft ze voor 2023 aangepast in verband met een 

intensieve set van 6 trainingen van Interzin. Komende maanden hebben de medewerkers nog twee 

keer een training. Een deskundigheidsbevordering van de meldcode naast de Interzin trainingen 

vindt de locatieverantwoordelijke teveel. Dit voldoet niet aan de gestelde eisen. 

  

Voor de beroepskrachten is de meldcode na te lezen in de map in de kast. Medewerkers weten de 

meldcode ook te vinden. 

Deze locatie heeft een aandachtsfunctionaris voor de meldcode. Uit een interview met de 

beroepskrachten komt naar voren dat zij de stappen uit de meldcode niet weten te benoemen 

maar zij weten wel wie de aandachtsfunctionaris is. Bij zorgen over een kind met betrekking tot de 

meldcode melden zij dit bij de aandachtsfunctionaris om zo de stappen te kunnen doorlopen zoals 

opgenomen in de meldcode van de organisatie. Dit voldoet maar ten dele aan de gestelde eisen. 

  

Meldplicht, overlegplicht en aangifteplicht 

Ook is gesproken over het handelen wanneer een beroepskracht grensoverschrijdend gedrag 

vertoont. Beroepskrachten weten dat zij direct naar hun leidinggevende moeten gaan als zij dit 

constateren. De beroepskrachten weten niet dat zij verplicht zijn om contact op te nemen met de 

vertrouwensinspecteur wanneer de houder grensoverschrijdend gedrag vertoont en hiervan 

aangifte moeten doen. 

  

De houder bevordert onvoldoende het gebruik en de kennis ten aanzien van de meldcode. Dit 

voldoet niet aan de gestelde eisen. 

  

Conclusie 

De houder voldoet niet aan de onderzochte eisen uit de Wet kinderopvang ten aanzien van de 

meldcode kindermishandeling. 
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Voor 2023 geldt dat er geen deskundigheidsbevordering plaatsvindt van de meldcode. 

Medewerkers kennen de stappen uit de meldcode onvoldoende, weten de meldcode  wel te vinden 

maar weten niet wanneer zij verplicht contact moeten opnemen met de vertrouwensinspecteur. 

Voor nieuwe medewerkers geldt dat zij wel worden geschoold op de meldcode, voor de andere 

medewerkers geldt dat zij dit jaar andere trainingen ontvangen en in 2024 weer scholing voor de 

meldcode ontvangen. 

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode. 

(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Gebruikte bronnen 

 Interview manager/ locatieverantwoordelijke (per mail en telefonisch op 17 oktober 2023) 

 Gesprek beroepskracht(en) (13 september 2023) 

 Observatie(s) (13 september 2023) 

 EHBO certifica(a)t(en) 

 Protocol(len) (gespreksformulier naleving meldcode) 

 Beleid veiligheid- en gezondheid (2023) 

 Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling (2023) 

 Opleidingsplan 2023 
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Accommodatie 

 

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

 eisen aan ruimtes. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Eisen aan ruimtes 

Wat is er beoordeeld? 

Voor elk aanwezig kind moet minimaal 3,5 m² binnenspeelruimte beschikbaar zijn. 

Voor elk aanwezig kind moet minimaal 3 m² buitenspeelruimte beschikbaar zijn. 

De ruimtes moeten passend zijn ingericht en altijd gebruikt kunnen worden. 

  

Bevindingen 

  

Binnenruimte 

De locatie maakt gebruik van 1 stamgroepruimte met een oppervlakte van 82,5 m². Dit betekent 

dat er (82,5/16 =) 5,1 m² binnenspeelruimte per kind beschikbaar is. Dit is voldoende 

binnenspeelruimte per kind. 

  

De stamgroepruimte is ingericht met verschillende speelhoeken zoals een huishoek, een bouwhoek 

en een kijktafel. Kinderen kunnen zelfstandig verschillende soorten speelgoed pakken. Dit voldoet 

aan de gestelde eisen.  

  

Buitenruimte 

De locatie maakt gebruik van de grote buitenspeelruimte van de school. Dit betekent dat er 

voldoende buitenspeelruimte per kind beschikbaar is. De buitenspeelruimte grenst aan de locatie 

en is geheel omheind. De buitenspeelruimte is ingericht met onder andere een klimrek en een 

pannaveld. Dit voldoet aan de gestelde eisen. 

  

De buitenspeelruimte moet gedurende de gehele opvang beschikbaar en toegankelijk te zijn voor 

de peuters. Bij locatie Al Amana is de buitenspeelruimte niet ten alle tijden exclusief beschikbaar 

voor de peuters maar wordt soms gedeeld met leerlingen van de basisschool. Op een afgesproken 

tijd heeft de peutergroep wel het alleenrecht van gebruik van de buitenspeelruimte. Er is met 

school een schema wie wanneer gebruik kan maken van de buitenspeelruimte. Dit voldoet aan de 

gestelde eis.  

  

Dit voldoet aan de gestelde eisen.  

  

Conclusie 

De binnen- en buitenruimte voldoet aan de onderzochte eisen. 
 

Gebruikte bronnen 

 Interview manager/ locatieverantwoordelijke (per mail en telefonisch op 17 oktober 2023) 

 Gesprek beroepskracht(en) (13 september 2023) 

 Observatie(s) (13 september 2023) 

 Landelijk Register Kinderopvang 

 Informatie beschikbare buitenruimte 
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Ouderrecht 

 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

 informatie; 

 oudercommissie; 

 klachten en geschillen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Informatie 

Bevindingen 

De houder informeert de ouders over het te voeren beleid door middel van onder andere de 

website en nieuwsbrieven. De informatie is actueel. De houder heeft een link geplaatst op de 

website van de locatie naar het meest recente inspectierapport. 

  

De houder brengt de mogelijkheid om geschillen aan de geschillencommissie voor te leggen door 

middel van informatie op de website onder de aandacht van ouders. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de onderzochte op het gebied van informatie aan de ouders.  

Oudercommissie 

Bevindingen 

  

De oudercommissie 

Op grond van de regelgeving moet de houder zich inspannen om een oudercommissie voor de 

locatie tot stand te brengen met minimaal 2 leden. Met enkel één lid kan niet gesproken worden 

van een 'commissie'. De verplichting tot het ingesteld hebben van een oudercommissie geldt vanaf 

6 maanden na de registratie van de locatie in het landelijk register kinderopvang (LRK).  

  

Indien oudercommissies samen vergaderen dient iedere oudercommissie over een eigen reglement 

te beschikken, omdat een oudercommissie altijd de mogelijkheid moet hebben een afwijkend 

advies uit te brengen.  

  

Indien sprake is van een kindercentrum met 50 of minder geplaatste kinderen, dan is het mogelijk 

dat de houder op een andere wijze ouders aantoonbaar en voldoende betrekt bij het te voeren 

beleid. De houder moet ouders in die situatie nog steeds de gelegenheid bieden deel te nemen aan 

een oudercommissie en daarvoor actief leden werven. 

  

Op het moment van het jaarlijks onderzoek bestaat er geen oudercommissie voor locatie Al 

Amana. Er is 1 lid voor de oudercommissie geworven en dit lid neemt deel in een centrale 

oudercommissie. De centrale oudercommissie heeft in oktober 2023 voor het eerst samen 

vergaderd. Met 1 lid is geen sprake van een oudercommissie. Op de locatie staan minder dan 50 

kinderen ingeschreven. Dat betekent dat het niet verplicht is een oudercommissie in te stellen. De 

houder moet wel voldoende inspanning blijven leveren om ouders te werven voor een 

oudercommissie. Onderstaand volgt een opsomming van de aantoonbaar geleverde inspanningen:  

  

 Een flyer waarin de zittende oudercommissie leden, ouders proberen te werven voor de 

oudercommissie.  

 In nieuwsbrieven wordt melding gemaakt van de oudercommissie. 
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 Tijdens het kennismakingsgesprek wordt informatie gegeven over de oudercommissie door de 

medewerker van de locatie. 

  

De houder heeft zich aantoonbaar ingespannen om ouders te werven.  

  

Adviesrecht voor ouders voor de locatie  

De houder betrekt, ondanks afwezigheid van een oudercommissie, de ouders op een andere wijze 

bij minimaal de volgende onderwerpen: 

  

 de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid; 

 het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd; 

 voedingsaangelegenheden van algemene aard; 

 het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid;  

 openingstijden; 

 de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten; 

 wijziging van de prijs van kinderopvang.  

  

Tekortkoming 

Op moment van onderzoek heeft de houder nog geen plan hoe ouders te betrekken voor het 

adviesrecht als er geen oudercommissie is. Dit voldoet niet aan de gestelde eisen. 

  

Herstelaanbod 

De locatieverantwoordelijke is in de gelegenheid is gesteld het ouderrecht te faciliteren en ouders 

te betrekken en adviesrecht te geven.   

  

De locatieverantwoordelijke heeft het volgende laten weten: 

"Wanneer ouders recht hebben op adviesrecht willen we als we geen vertegenwoordiging hebben 

vanuit de ouders dit via ouder bijeenkomsten gaan regelen. We doen dit op de volgende manier 

Tijdens de koffieochtenden of andere ouderbijeenkomsten ouders te bevragen over de 

voorgenomen wijzigingen. Op een lijst moeten de ouders dan aftekenen dat ze zijn geweest. En/of 

ze akkoord zijn met de wijziging. De wijziging zullen we vooraf per nieuwsbrief of op een andere 

digitale manier kenbaar maken zodat de ouders voorbereid zijn en vooraf vragen kunnen 

bedenken." 

  

De houder betrekt ouders op deze wijze aantoonbaar voldoende bij bovenstaande punten. 

  

Conclusie  

De houder voldoet, na herstel, aan de onderzochte eisen uit de Wet kinderopvang ten aanzien van 

de oudercommissie. 

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde, na 

herstelaanbod, niet is voldaan:  

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van 

een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij: 

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid; 

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;  

- voedingsaangelegenheden van algemene aard; 

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid; 

- openingstijden; 

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie; 
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- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;  

- wijziging van de prijs van kinderopvang. 

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie. 

(art 1.58 lid 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 

herstelaanbod, is voldaan: 

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie 

ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in 

artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor 

meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer 

dan een kindercentrum exploiteert. 

 

OF 

 

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum 

betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende 

heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen. 

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Klachten en geschillen 

Bevindingen  

  

Interne klachtenregeling 

De houder heeft een interne regeling voor de behandeling van klachten die schriftelijk is vastgelegd 

en voldoet aan de beschreven eisen. 

  

De houder brengt de interne klachtenprocedure en de mogelijkheid tot het indienen van een klacht 

bij de geschillencommissie door middel van informatie op de website onder de aandacht van 

ouders. 

  

Jaarverslag klachten 

De houder dient, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het betreffende jaar 

klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het daaropvolgende 

kalenderjaar aan de GGD te verzenden. Daarnaast dient de houder het jaarverslag gelijktijdig op 

passende wijze onder de aandacht van de ouders te brengen.  

  

In 2022 zijn via de interne klachtenregeling geen klachten ingediend betreffende de organisatie. De 

houder heeft om deze reden geen jaarverslag klachten opgesteld. 

  

De geschillencommissie 

De locatie is aangesloten bij een door de minister van Veiligheid en Justitie erkende 

geschillencommissie voor het behandelen van: 

  

 geschillen tussen houder en ouder over: - een gedraging van de houder of bij de houder 

werkzame personen jegens ouder of kind; - de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

 geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het 

Wettelijk adviesrecht. 
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In 2022 zijn bij de Geschillencommissie kinderopvang geen geschillen ingediend tegen de houder. 

Dit blijkt uit de geschilvrij verklaring van de houder. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de onderzochte eisen ten aanzien van ‘klachten en geschillen’ uit de Wet 

kinderopvang. 
 

Gebruikte bronnen 

 Interview manager/ locatieverantwoordelijke (per mail en telefonisch op 17 oktober 2023) 

 Gesprek beroepskracht(en) (13 september 2023) 

 Reglement oudercommissie 

 Website 

 Klachtenregeling (2012) 

 Aansluiting geschillencommissie (geschilvrijverklaring) 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het 

Besluit kwaliteit kinderopvang. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende 

ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder 

geval wordt ingegaan op de wijze waarop: 

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen 

aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse 

opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;  

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders 

worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders 

bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke 

beroepskracht de mentor is van het kind. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, 

maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval 

door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders 

waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de 

benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal 

beroepskrachten wordt ingezet. 

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard 

en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen 

verlaten. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid 

ten aanzien van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra dagdelen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken 

die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de 

wijze waarop zij hierbij worden begeleid. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze 

waarop de emotionele veiligheid van en stabiliteit voor de betreffende kinderen wordt geborgd, als 

wordt afgeweken van de verplichting dat per dag ten minste een vaste beroepskracht aanwezig is 

in de stamgroep. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder e en art 9a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Voorschoolse educatie 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de voor het kindercentrum 

kenmerkende visie op de voorschoolse educatie en de wijze waarop deze visie is te herkennen in 

het aanbod van activiteiten. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van 

het jonge kind wordt gestimuleerd, in het bijzonder op de gebieden taal, rekenen, motoriek en 

sociaal-emotionele ontwikkeling. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van 
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peuters wordt gevolgd en de wijze waarop het aanbod van voorschoolse educatie hierop wordt 

afgestemd. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder c Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ouders worden 

betrokken bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder d Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, op zo concreet en toetsbaar mogelijke wijze, de inrichting van een 

passende ruimte waarin voorschoolse educatie wordt verzorgd en de wijze waarop passend 

materiaal voor voorschoolse educatie beschikbaar wordt gesteld. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder e Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop vorm wordt gegeven 

aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan een zorgvuldige 

overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder f Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie ) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, hoe het aanbod voorschoolse educatie 

zodanig is ingericht dat een kind vanaf de dag dat het tweeëneenhalf jaar oud wordt in anderhalf 

jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan ontvangen. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder g Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop invulling wordt 

gegeven aan de verplichting tot inzet van een pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse 

educatie, en hoe daarmee de kwaliteit van de voorschoolse educatie wordt bevorderd. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder h Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden geeft uitvoering 

aan het pedagogisch beleidsplan wat de aanvullende onderwerpen voor voorschoolse educatie 

betreft, evalueert de uitvoering jaarlijks, en stelt het plan zo nodig aan de hand hiervan bij. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie ) 

 

Het aanbod voorschoolse educatie is zodanig ingericht dat een kind vanaf de dag dat het 

tweeëneenhalf jaar oud wordt in anderhalf jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan 

ontvangen. Voor zover het gerealiseerde aanbod voorschoolse educatie meer dan zes uur per dag 

omvat, blijft dat daarbij buiten beschouwing. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2 lid 1 en 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie ) 

 

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal 

aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per 

acht kinderen. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 

 

De groep bestaat uit ten hoogste 16 feitelijk aanwezige kinderen. 
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(art 1.50b Wet kinderopvang; art 3 lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt geboden draagt er zorg voor 

dat beroepskrachten voorschoolse educatie in het bezit zijn van: 

Een getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao 

Kinderopvang. 

 
 

OF 

 

Een erkenning van beroepskwalificaties als bedoeld in artikel 5 van de Algemene wet erkenning EU-

beroepskwalificaties, verleend ten aanzien van de door hen te verrichten beroepswerkzaamheden. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 1, 5 en 7 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie; art 10c Regeling Wet kinderopvang) 

 

Onderdeel van een beroepsopleiding vormt ten minste een met gunstig gevolg afgesloten 

keuzedeel dat is gericht op het ontwikkelingsgericht werken in de voorschoolse educatie en dat ten 

minste kennis en vaardigheden omvat met betrekking tot: 

a. het werken met programma’s voor voor- en vroegschoolse educatie, 

b. het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de gebieden taal, 

rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling,  

c. het volgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van 

voorschoolse educatie,  

d. het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen, en 

e. het vormgeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan 

een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie. 

In afwijking hiervan is het keuzedeel niet vereist indien de genoemde kennis en vaardigheden al 

onderdeel zijn van de beroepsopleiding waarop de kwalificatie is gericht. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 en 3 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit 

voorschoolse educatie) 

 

OF 

 

De bezitter van een getuigschrift dat niet een keuzedeel voorschoolse educatie in de 

beroepsopleiding omvat, maakt aantoonbaar dat met gunstig gevolg scholing is afgerond, 

bestaande uit ten minste 12 dagdelen, die specifiek is gericht op het verwerven van kennis en 

vaardigheden met betrekking tot voorschoolse educatie als genoemd in het Besluit 

basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 

 

De beroepskracht voorschoolse educatie beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F op de 

onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden, stelt jaarlijks 

voor elke locatie voorschoolse educatie een opleidingsplan vast dat in elk geval tot uitdrukking 

brengt op welke wijze de kennis en vaardigheden (als genoemd in het Besluit basisvoorwaarden 

kwaliteit voorschoolse educatie) van de beroepskracht voorschoolse educatie worden onderhouden. 

De houder geeft op concrete en toetsbare wijze uitvoering aan het opleidingsplan, evalueert het 

plan jaarlijks en stelt het plan aan de hand van de evaluatie zo nodig bij. 
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(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 

 

Voor de voorschoolse educatie wordt een programma gebruikt waarin op gestructureerde en 

samenhangende wijze de ontwikkeling wordt gestimuleerd op het gebied van taal, rekenen, 

motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 5 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 
 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie  

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden zet een 

pedagogisch beleidsmedewerker in voor de verhoging van de kwaliteit van de voorschoolse 

educatie. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 1 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie ) 

 

De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit 

van voorschoolse educatie betreft de totstandkoming en implementatie van beleidsvoornemens 

met betrekking tot voorschoolse educatie of coaching van beroepskrachten voorschoolse educatie. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie ) 

 

De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit 

van voorschoolse educatie omvat per kindercentrum een minimaal aantal uren per jaar, dat 

jaarlijks wordt bepaald door het aantal kinderen waaraan in het kindercentrum op 1 januari van het 

betreffende jaar voorschoolse educatie wordt aangeboden te vermenigvuldigen met tien uur. 

Hierbij worden slechts kinderen meegeteld die tussen tweeëneenhalf en vier jaar oud zijn en 

behoren tot de vastgestelde doelgroep, zoals bepaald in de Wet op het primair onderwijs. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie; art 167 lid 

1 onder a sub 2 Wet op het primair onderwijs) 

 

De houder legt vast aan hoeveel doelgroep-peuters op 1 januari voorschoolse educatie wordt 

aangeboden. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie ) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet 

kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen, met dien verstande dat:  

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige 

kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels;  

-indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het 

minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de 

gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9 en bijlage 1 onderdeel 

a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Gedurende de uren dat conform het pedagogische beleidsplan minder beroepskrachten worden 

ingezet, wordt ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal 

beroepskrachten ingezet. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a en 7 lid 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en 

presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij 

voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7a en 7 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden 

opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening 

gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet 

kinderopvang) 
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Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in artikel 7, lid 2 Besluit 

kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is, 

is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in 

het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.  

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de 

naam en het telefoonnummer van deze persoon. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 7, lid 4 Besluit 

kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt 

ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskracht ten minste één andere volwassene in het 

kindercentrum aanwezig. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één 

stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel 

a van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de 

gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit 

kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum deelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind 

behoort en welke beroepskracht dan wel beroepskrachten op welke dag aan de desbetreffende 

stamgroep zijn toegewezen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 9 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten 

toegewezen, waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat 

kind, tenzij de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinde ropvang artikel 

9a rechtmatig is afgeweken. 

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd 

gewerkt wordt dan worden er ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind in 

de leeftijd tot één jaar. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 4, 9a en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen, 

waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind, tenzij 

de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a 

rechtmatig is afgeweken. 

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd 

gewerkt wordt dan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind 

van één jaar of ouder. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 5, 9a en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kind maakt gedurende de week gebruik van ten hoogste twee verschillende stamgroepruimtes. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 6, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en 

bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voor de 

ouders aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet Kinderopvang; art 9 lid 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder 

evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden 

na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

actueel. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren, 

evalueren en actualiseren. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de 

opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval 

wordt ingegaan op: 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen; 

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, 

stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is 

aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen, 

teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het 

risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich 

verwezenlijken. 

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van 

het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig 

organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden 

uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 



 

 

34 van 41 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 13-09-2023 

Al Amana te Zeist 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop 

kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en 

gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste 

risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op 

grensoverschrijdend gedrag. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en 

gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, 

beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van 

de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-

kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op 

grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig 

is. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder f en 7 lid 5 en 6 Besluit 

kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen 

tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp 

aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere 

regels. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling 

Wet kinderopvang) 

 
 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode. 

(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs 

wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling w ordt omgegaan 

en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.  

De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende 

elementen: 

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het 

personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;  

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het 

huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen 

of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een 

vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen; 

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van 

het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor 

de beslissing over het al dan niet doen van een melding; 

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale 

kennis en vaardigheden van personeel vereisen;  
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e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het 

vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden. 

(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten 

minste de volgende stappen: 

a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling; 

b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en 

kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding; 

c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind; 

d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b; 

het beslissen over: 

  - het doen van een melding, en 

  - het inzetten van de noodzakelijke hulp. 

(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Accommodatie 

 

Eisen aan ruimtes 

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden 

opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en 

de leeftijd van de op te vangen kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Elke stamgroep beschikt over een afzonderlijke vaste stamgroepruimte. Een kindercentrum 

beschikt over ten minste 3,5m² binnenspeelruimte per in het kindercentrum aanwezig kind. 

Passend voor spelactiviteiten ingerichte binnenruimtes buiten de stamgroepruimte worden naar 

evenredigheid aan de groepen van het kindercentrum toebedeeld. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m² vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. De buitenspeelruimte is voor kinderen in de leeftijd tot twee jaar aangrenzend aan 

het kindercentrum. Voor kinderen van twee jaar of ouder is de buitenspeelruimte bij voorkeur 

aangrenzend aan het kindercentrum, maar in ieder geval aangrenzend aan het gebouw waarin het 

kindercentrum is gevestigd. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 

te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 

geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang) 
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Oudercommissie 

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van 

een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij: 

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid; 

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;  

- voedingsaangelegenheden van algemene aard; 

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid; 

- openingstijden; 

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie; 

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;  

- wijziging van de prijs van kinderopvang. 

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie. 

(art 1.58 lid 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie 

ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in 

artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor 

meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer 

dan een kindercentrum exploiteert. 

 
 

OF 

 

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum 

betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende 

heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen. 

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel 

1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement 

oudercommissie vastgesteld. 

(art 1.46 lid 2 en 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de 

oudercommissie. 

(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming 

van de oudercommissie. 

(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang) 

 

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie. 

(art 1.58 lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het 

kindcentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat 

die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum. 

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze. 

(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang) 
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Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder 

van een kindercentrum indient en dat de houder: 

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;  

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist 

is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in 

het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het 

jaarverslag wordt ten minste opgenomen: 

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:  

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geïnformeerd over de klachtenregeling; 

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie; 

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen; 

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behande lde geschillen, betreffende 

ouders of de oudercommissie.  

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en 

bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van 

de houder die een natuurlijke persoon is. 

(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het 

betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het 

daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende 

wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 

het behandelen van: 

a. geschillen tussen houder en ouder over: 

   - een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;  

   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder; 
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b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk 

adviesrecht. 

(art 1.57b, 1.57 lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Al Amana 

Aantal kindplaatsen : 16 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Ja* 

 

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van 

het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de 

kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot 

een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of er in de gemeente afspraken zijn 

gemaakt over de voor- en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang). 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Stichting MeanderOmnium 

Adres houder : Laan van Vollenhove 1014 

Postcode en plaats : 3706 AH Zeist 

Website : www.meanderomnium.nl 

KvK nummer : 30216524 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD regio Utrecht 

Adres : Postbus 51 

Postcode en plaats : 3700 AB ZEIST 

Telefoonnummer : 030-6086086 

Onderzoek uitgevoerd door :  M. Verdier 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Zeist 

Adres : Postbus 513 

Postcode en plaats : 3700 AM ZEIST 

 

Planning 

Datum inspectie : 13-09-2023 
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Opstellen concept inspectierapport : 19-10-2023 

Vaststelling inspectierapport : 09-11-2023 

Verzenden inspectierapport naar houder : 09-11-2023 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 09-11-2023 

Openbaar maken inspectierapport : 09-11-2023 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. 
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